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Una legge quadro per un nuovo
rapporto del cittadino con le biblioteche

Nel suo intervento al Congresso di Napoli il Sottosegretario ai beni culturali, Alberto
La Volpe, raccogliendo un invito che da anni I’AIB rivolge al Governo e al Parlamento,
ha preso I'impegno di promuovere un disegno di legge quadro sulle biblioteche col quale
dare al settore un assetto moderno e allineato al profilo che questi servizi hanno negli altri
paesi dell’'Unione. L’AIB ha contribuito a questo obiettivo predisponendo uno schema di
disegno di legge intitolato Legge quadro sulle biblioteche e sui servizi di accesso alla cono-
scenza, al pensiero, alla cultura e all’informazione. Su questo schema, pubblicato sul n. 4 di
«AIB notizie», sta lavorando, da una parte I'Ufficio legislativo del Ministero per i beni
culturali e, dall’altra, si & avviata una discussione nelle Sezioni regionali il cui svolgimento
costituira uno degli impegni prevalenti dell’Associazione dopo il Congresso, insieme alle
procedure per I'attuazione dell’ Albo professionale.

Questa iniziativa del Sottosegretario dovra trovare posto in un paesaggio molto affol-
lato di proposte legislative e di decreti attuativi di leggi gia approvate, come la n. 59 del
1997 (legge Bassanini 1). Alcuni di questi decreti hanno visto la luce nei giorni scorsi, mo-
strando tutti i limiti di un approccio alle riforme che non tiene sull’orizzonte una politica,
buona o cattiva che sia. Nonostante la nostra ferma resistenza, le universita potranno «ri-
chiedere il trasferimento delle biblioteche pubbliche statali ad esse collegate» in assenza di
un disegno complessivo di valorizzazione e rilancio nel quale collocare il futuro delle bi-
blioteche pubbliche statali. Negli stessi giorni cominciavano a circolare i primi articoli di
un disegno di Legge sul libro al quale sta lavorando la Divisione Editoria del MBCA in-
sieme alla Commissione del libro e nel quale si affrontano tematiche gia incluse nello
schema di legge quadro da noi predisposto, come I'istituzione e lo sviluppo delle bibliote-
che pubbliche e scolastiche, le questioni riguardanti il diritto d’autore e le misure a soste-
gno dell’editoria e degli autori. Sarebbe opportuno che le due iniziative si collegassero, se
non altro in nome della semplificazione.

In questo stesso periodo I'AIB sta curando, in collegamento con EBLIDA, un’atti-
vita di pressione sul Parlamento Europeo in relazione alla bozza di Direttiva sull’armoniz-
zazione di taluni aspetti del diritto d’autore e dei diritti connessi nella societa dell’informa-
zione, per difendere le prerogative delle biblioteche in un quadro che tende a restringere
sempre pill le possibilita di utilizzo delle fonti e dei documenti a quelle regolate da transa-
zioni commerciali.

La Legge quadro sull’esercizio delle professioni, nell’ambito della quale si colloca il
nostro progetto di Albo professionale, ha iniziato il suo percorso verso I'approvazione
corroborando le proposte sull’accesso alla professione incluse nelle nostre indicazioni per
la legge quadro sulle biblioteche. Altri ministeri stanno promuovendo, spesso su impulso
dell’AIB, iniziative che toccano il nostro settore per aspetti pil laterali ma non meno rile-
vanti, quali il trattamento fiscale dei prodotti editoriali, le tariffe dei servizi di telecomuni-
cazione e dei servizi postali, la riforma del Corso di laurea in conservazione dei beni cultu-
rali, 'inserimento delle biblioteche tra le strutture che il Ministero degli affari sociali con-
sidera fondamentali nella lotta al degrado, all’esclusione, all’analfabetismo di ritorno.

La nostra attenzione va posta in parallelo a tutta la problematica dell’accesso al lavo-
ro, dove si registrano importanti novita, quali lo schema di decreto legislativo recante

[Bollettino AIB, 1SSN 1121-1490, vol. 38 n. 1 (marzo 1998), p. 5-6]



6 POGGIALI

Nuove norme in materia di organizzazione e di rapporti di lavoro nelle amministrazioni
pubbliche... in attuazione della delega prevista dall’art. 11, comma 4, della legge 15 marzo
1997, n. 59 o il decreto in corso di emanazione che riconosce I’equipollenza della laurea in
Conservazione dei beni culturali con quella in Lettere: sarebbe questa I'occasione per deci-
dere anche a quale tipo di concorsi possano accedere i diplomati dei Corsi per operatori
dei beni culturali, cosi come quelli di ogni altro corso di diploma universitario. E stato vara-
to nel frattempo un protocollo d’intesa tra i sindacati e ’ARAN che apre prospettive
nuove alla contrattazione nella Funzione pubblica. Sono previste semplificazioni dei per-
corsi di carriera e dell’assetto delle qualifiche e la valorizzazione del carico di lavoro e di re-
sponsabilita connesso al posto effettivamente occupato. I primi esperimenti di questo
nuovo approccio vedranno gia la luce col contratto degli enti locali, probabilmente entro
I’estate. Tutte queste novita dovranno essere poste al centro dell’attenzione di Commissio-
ni e Gruppi AIB per mettere a punto le posizioni dell’ Associazione su ciascuna tematica.

Al Congresso di Napoli avevamo adottato una strategia basata su due percorsi paral-
leli verso le riforme che ci riguardano: la legge quadro da una parte, I'utilizzo di ogni altra
iniziativa promossa da qualunque settore dello Stato ¢ delle autonomie locali che potesse
incontrare gli interessi delle biblioteche dall’altra. Dopo pochi mesi la valutazione dei ri-
sultati di quella scelta appare prematura, ma non possiamo sottacere il fatto che le biblio-
teche e I’ AIB stanno conquistando spazi di attenzione sempre pil significativi. La nostra
responsabilitd sara concentrata sul presidio dei risultati raggiunti e sul perseguimento di
ulteriori obiettivi nell’ambito del programma che I'assemblea di Napoli ha fatto proprio.
In quell’occasione lamentavamo che uno degli obiettivi di questo Governo che, salvo
poche eccezioni, il nostro Parlamento sta perseguendo con minore determinazione & rap-
presentato dalla semplificazione legislativa, che avrebbe dovuto portare il nostro paese a
una riduzione della superfetazione normativa da circa 200.000 a 10.000 leggi, numero co-
munque doppio rispetto a quello che serve per governare paesi come la Germania, la
Francia e la Gran Bretagna. Noi abbiamo pitl volte invocato ’accelerazione di questo pro-
cesso, perché tocchiamo con mano ogni giorno lo smarrimento e lo scoramento dei citta-
dini e degli imprenditori di fronte a una marea di norme confusa, contraddittoria e para-
lizzante, impossibile da rispettare.

Mettersi al lavoro per pervenire all’approvazione di una nuova legge potrebbe sem-
brare una contraddizione, se non avessimo curato I'inserimento, nel testo che sta circolan-
do nei nostri organi di informazione, di alcuni articoli che, qualora approvati, porterebbe-
ro a una radicale semplificazione delle norme che ci riguardano. Ci riferiamo innanzitutto
all'impianto complessivo che, stabilito il diritto per ogni cittadino al servizio e i principi ai
quali questo si deve informare, rimanda ai normali provvedimenti amministrativi la loro
istituzione e gestione da parte di ciascuna delle amministrazioni coinvolte. Gli stessi stan-
dard, inseriti come appendice nel testo della legge, potranno poi essere migliorati di
tempo in tempo con provvedimenti amministrativi. Per esigenze di completezza il testo si
chiude con un ultimo articolo destinato ad accogliere tutte le abrogazioni esplicite di
norme in contrasto con I'obiettivo di semplificazione che ci eravamo dati in partenza.

Le Regioni sono chiamate a intervenire sulla loro legislazione in materia con lo stesso
spirito e provvederanno ad adeguare le loro leggi solo se in contrasto con i principi della
legge nazionale, mentre avranno la massima autonomia nell’individuazione delle forme di
gestione e nell’innalzamento degli standard di qualita al di sopra di quelli minimi imposti
dalla legge quadro.

Ci auguriamo di poter commentare il risultato di questa nuova campagna al Congres-
so di Torino, nella primavera del 1999. Siamo tutti impegnati a perseguire la realizzazione
del sogno di tanti colleghi che hanno lottato per questo obiettivo per lunghi decenni.

Igino Poggiali



Autonomia locale e biblioteche
pubbliche: il caso svedese

di Paolo Traniello

I nesso tra la biblioteca pubblica e 'autonomia locale appartiene al pro-
gramma originale, potremmo dire al patrimonio genetico, dell’istituto; cid peral-
tro non significa che in tutti gli ordinamenti e in tutti i sistemi di organizzazione
bibliotecaria esso sia espresso con uguale rilevanza e con pari efficacia.

Particolarmente significativo e in certo modo esemplare sembra a questo
proposito il caso della Svezia. L’interesse del caso svedese & determinato, oltre
che dal nesso evidente tra gli sviluppi dei servizi bibliotecari e I’alto grado di au-
tonomia riservata agli enti locali, anche dalle scelte di politica amministrativa
poste in essere per mettere in grado le amministrazioni locali di esercitare con
efficacia I'autonomia loro conferita e dai riflessi che tali sviluppi amministrativi
hanno avuto sulla legislazione bibliotecaria.

La Svezia possiede un’antica tradizione di autonomia, nella quale si sono in-
trecciati, nei secoli scorsi, istituti laici ed ecclesiastici, quali le parrocchie, fino
alla separazione tra le due sfere amministrative, intervenuta nel 1862'. A quella
stessa data risale I'attribuzione a municipi e distretti provinciali del potere di ri-
scuotere imposte per lo svolgimento delle proprie attivita amministrative e di re-
digere i propri bilanci. D’altra parte, I'amministrazione delle citta e quella delle
zone rurali restera per lungo tempo regolata da norme diverse, fino a quando, a
partire dagli anni Cinquanta e poi, pil intensamente, dal 1962, si avviera un
vasto processo di riforma contrassegnato da una drastica riduzione di numero,
mediante fusione, degli enti locali di base. Tale processo potra dirsi ultimato nel
1974 con la riduzione del numero degli enti locali, che nel 1862, all’inizio della
moderna storia amministrativa della Svezia, erano ben 2500, a soli 278, mentre il
loro numero attuale ammonta a 288.

Questo processo di accorpamento ¢& stato in larga misura determinato dalla
precisa consapevolezza che una risposta efficace sul piano locale alle richieste di
servizi derivanti da una moderna societa industriale richiedeva in primo luogo

PAOLO TRANIELLO, Universita degli studi dell’Aquila, Facolta di lettere e filosofia, via
Camponeschi 2, 67100 L’Aquila. Le notizie riportate nell’articolo sono frutto di una visita effet-
tuata nel settembre 1997 presso lo Statens Kulturrad (Consiglio nazionale per gli affari cultura-
1i) della Svezia, con sede a Stoccolma. L’autore ringrazia vivamente le signore Barbro Thomas,
Siv Hagard e Tua Stenstrom per le informazioni e la documentazione cortesemente fornite.

! Le informazioni di carattere sia storico che attuale relative all’amministrazione locale in Sve-

zia sono tratte da Séren Haggroth — Kai Kronvall — Curt Riberdahl — Karin Rudebeck, Swedish

local government: traditions and reforms. 2nd ed., Stockholm: Svenska Institutet, 1996.
[Bollettino AIB, ISSN 1121-1490, vol. 38 n. 1 (marzo 1998), p. 7-12]



8 TRANIELLO

una concentrazione di risorse e che essa era possibile solo per enti territoriali
dotati di una popolazione abbastanza vasta da assicurare, mediante il sistema
impositivo, sufficienti entrate’.

Il raggiungimento da parte degli enti locali di un’effettiva capacita di auto-
governo ha comportato d’altra parte delle conseguenze importanti e, sotto certi
aspetti, singolari nel modo di intendere la regolazione normativa dei servizi bi-
bliotecari. Anche nel campo della legislazione bibliotecaria la Svezia puo vanta-
re una notevole tradizione che risale al 1905; nel 1912, sulla base del rapporto
elaborato dalla esperta bibliotecaria Valfrid Palmgren, verra varato un provve-
dimento normativo che prevedeva, tra I'altro, I'istituzione di un organismo di
consulenza in campo bibliotecario che sapra dare un valido apporto allo svilup-
po del settore. Successivamente, la legge del 1930 sara destinata a regolare, oltre
ai sussidi statali alle biblioteche pubbliche, la natura e il ruolo delle biblioteche
provinciali (o di contea)’.

L aspetto singolare del rilievo dato all’autonomia locale in campo bibliote-
cario in Svezia consiste comunque in un risultato di carattere abrogativo, nel
senso che, a partire dal 1965, il sistema di sussidi statali alle biblioteche pubbli-
che previsto nella legge del 1930 e ripreso da una successiva legge del 1955 verra
sostanzialmente sospeso, almeno per quanto riguarda le biblioteche municipali,
mentre le biblioteche provinciali (o di contea) saranno regolate da una legge del
1966 che prevedeva per esse un finanziamento misto da parte dello Stato e, in
maniera preminente, della stessa amministrazione provinciale®.

La rinuncia a una legislazione nazionale sulle biblioteche comunali ha costi-
tuito oggetto di dibattito nel mondo bibliotecario svedese. Da una parte & inne-
gabile, come del resto & stato posto in rilievo, oltre che dalle relazioni ufficiali di
parte svedese, anche da autorevoli osservatori stranieri, che il sistema bibliote-
cario si sia considerevolmente sviluppato in Svezia, come del resto in tutta I’area
scandinava, nella seconda meta del secolo, fino a raggiungere uno dei livelli
comparativamente pil elevati in Europa e nel mondo’. D’altra parte, I'assenza
di una vera e propria legge in materia & stata avvertita da larghi settori di biblio-

2 Qccorre notare che il gettito derivante dalle imposte locali sul reddito rappresentava nel 1994
il 57% delle entrate complessive dei comuni e il 76% di quelle delle province; le spese degli enti
locali rappresentavano, nello stesso anno, il 24% del prodotto interno lordo (Swedish local go-
vernment cit., p. 73, 75).

3 Per uno sguardo di carattere generale alla storia della legislazione e dell’organizzazione bi-
bliotecaria in Svezia nella prima meta del XX secolo si puo vedere Knut Tynell, Sweden, in: Po-
pular libraries of the world, edited by Arthur E. Bostwick, Chicago: ALA, 1933, p. 266-274;
Bengt Hjelmqvist, Sweden: public libraries, in: Encyclopedia of library and information science,
vol. 29, New York: Dekker, 1980, p. 265-270; Frank M. Gardner, Public library legislation: a
comparative study, Paris: Unesco, 1971, cap. 7.

4 Sulla vicenda relativa all’abrogazione della legislazione bibliotecaria e alla situazione scaturi-
tane si veda Lars G. Andersson, Order without law: the Swedish situation, «Scandinavian public
library quarterly», 17 (1984), n. 4, p. 107-108; Barbro Thomas, Sweden, «Scandinavian public li-
brary quarterly», 27 (1994), n. 1, p. 27-34.

5 Sul carattere avanzato del sistema bibliotecario scandinavo, entro il quale si inserisce con la
propria specificita quello svedese, si veda Magnus Tortensson, Is there a nordic public library
model?, «Libraries & culture», 28 (1993), n. 1, p. 59-75; in lingua italiana Isa De Pinedo - Giusep-
pe Vitiello, Note sul sistema bibliotecario scandinavo, «Bollettino AIB», 32 (1992), n. 1, p. 55-65.
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tecari e della stessa opinione pubblica come una situazione rischiosa, soprattutto
in relazione alla crisi finanziaria che ha travagliato il paese nell’ultimo decennio
nella forma di una forte inflazione e della conseguente tendenza degli enti pub-
blici a operare marcate economie di bilancio.

Occorre aggiungere che, anche durante il periodo di assenza di legislazione
bibliotecaria, I’amministrazione centrale ha continuato a finanziare, sia pure
parzialmente, le biblioteche di contea, come pure, in questo caso totalmente, i
tre centri di prestito interbibliotecario esistenti sul territorio. Dal momento che
queste strutture di coordinamento esercitano una notevole importanza nel com-
plessivo sistema bibliotecario, era evidentemente interesse e desiderio comune
nel mondo bibliotecario mantenerne attivo il funzionamento.

Alla tesi dell’opportunita di varare una nuova legge bibliotecaria, gia fatta
propria dall’organismo tecnico statale responsabile, vale a dire il Consiglio na-
zionale per gli affari culturali, ha finito per aderire, sul terreno politico, anche il
Partito socialdemocratico, uscito vincitore dalle ultime elezioni del 1994. Ne &
conseguito, nel dicembre 1996, il varo di una nuova legge bibliotecaria (entrata in
vigore il 1° gennaio 1997) che possiede i caratteri evidenti di cid che noi chiame-
remmo una “legge quadro”, composta di soli dieci articoli dalla formulazione assai
stringata. Dato il carattere cosi succinto della legge, vale la pena di riportarne inte-
gralmente il testo in traduzione italiana (basata sulla versione inglese).

Legge sulle biblioteche (20 dicembre 1996, n. 1596)

Art. 1. La presente legge contiene norme relative ai servizi di biblioteca pub-
blica.

Art. 2. Al fine di promuovere I'interesse per il libro e la lettura, I'informazione,
I'istruzione e I’educazione, come pure le attivita culturali in generale, ciascun
cittadino deve avere accesso a una biblioteca pubblica. La biblioteca pubblica
opera in modo da assicurare che le banche dati informative siano rese accessibili
a tutti i cittadini. Ogni comune deve possedere una biblioteca pubblica.

Art. 3. 11 pubblico ha diritto di prendere in prestito dalle biblioteche pubbliche,
gratuitamente, libri per un periodo determinato. Questa disposizione non pre-
clude che siano introdotti oneri relativi alle spese per fotocopie, per servizi po-
stali e simili. Neppure preclude di imporre degli oneri nel caso che il materiale
preso in prestito non venga restituito entro il termine stabilito.

Art. 4. In ogni contea deve esistere una biblioteca di contea. La biblioteca di
contea fornisce supporto alle biblioteche pubbliche nell’area della contea con la
fornitura supplementare di materiali e svolgendo altre funzioni proprie di una
biblioteca regionale. Devono inoltre esistere una o piu centrali di prestito per la
fornitura di ulteriori materiali.

Art. 5. Nell’ambito dei nove anni di scuola obbligatoria e della scuola secondaria
superiore devono esistere biblioteche scolastiche opportunamente distribuite al
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fine di stimolare I'interesse degli alunni per il libro e la lettura come pure per
soddisfare le loro necessita di materiale per I'istruzione.

Art. 6. In ogni universita e collegio universitario deve esservi libero accesso alle
biblioteche universitarie. Tali biblioteche sono responsabili per i servizi bibliote-
cari universitari nei campi connessi con la formazione e la ricerca svolte nella
singola universita e forniscono in generale servizi bibliotecari in collaborazione
con il servizio bibliotecario svedese.

Art. 7. Spetta ai comuni la responsabilita delle attivita di biblioteca pubblica e di
biblioteca scolastica. Spetta ai consigli di contea la responsabilita per le bibliote-
che di contea e per le biblioteche di universita e di collegi universitari che dipen-
dono dalle contee e dai comuni. Spetta allo Stato la responsabilita per le altre
biblioteche di universita e di collegi universitari e per le centrali di prestito,
come pure per quelle attivita bibliotecarie delle quali lo Stato si € assunto la re-
sponsabilita con provvedimenti particolari.

Art. 8. Le biblioteche pubbliche e scolastiche devono prestare particolare atten-
zione agli utenti disabili, come pure agli immigrati e ad altre minoranze, metten-
do a disposizione, tra I’altro, materiali in lingue diverse dallo svedese e in forme
particolari appropriate alle esigenze di ciascun gruppo.

Art. 9. Le biblioteche pubbliche e scolastiche devono prestare particolare atten-
zione ai bambini e ai giovani mettendo a disposizione libri, tecnologie informati-
ve e altri mezzi appropriati alle loro esigenze al fine di promuovere lo sviluppo
delle capacita linguistiche e di stimolare la lettura.

Art. 10. Le biblioteche di contea, le centrali di prestito, le biblioteche universita-
rie e di collegi universitari, quelle di ricerca e le altre che ricevono finanziamenti
dallo Stato mettono gratuitamente a disposizione delle biblioteche pubbliche il
materiale appartenente alle proprie raccolte, collaborano in altre forme con le
biblioteche pubbliche e scolastiche e le sostengono nel loro sforzo di offrire
all’utenza buoni servizi bibliotecari.

La normativa sopra riportata merita evidentemente un’attenta considerazio-
ne, che cercheremo di agevolare con qualche sintetica nota di commento.

La prima osservazione che puo essere fatta riguarda la stessa struttura della
legge. Si tratta, come si ¢ detto, di una legge di indirizzo che non rifugge da
qualche essenziale affermazione di principio (per esempio a proposito delle fi-
nalita generali del servizio bibliotecario e del suo carattere gratuito), ma la con-
tiene entro limiti enunciativi estremamente sobri, alieni da ogni verbosita e ri-
dondanza. In secondo luogo, come avviene per tutta la legislazione bibliotecaria
attualmente in vigore in ambito europeo, essa & essenzialmente e prima di tutto
una legge sulla “biblioteca pubblica”, istituto i cui tratti costitutivi vengono dati
come comunemente noti, senza necessita di alcuna definizione normativa.

La biblioteca pubblica si presenta d’altra parte in questa legge come la bi-
blioteca per antonomasia, capace di attrarre nel quadro della propria regola-
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mentazione anche altri servizi bibliotecari, come ad esempio quelli universitari
che pure fanno generalmente capo a una realta istituzionale diversa da quella lo-
cale e agiscono in rispondenza a esigenze e richieste di tipo settoriale. Il quadro
di riferimento complessivo fornito dalla biblioteca pubblica consiste essenzial-
mente nell’affermazione della liberta di accesso e nella collaborazione tra tutti i
tipi di biblioteche nell’ambito del servizio bibliotecario (noi forse diremmo “si-
stema bibliotecario”) svedese.

Sul piano locale viene affermata I’obbligatorieta dell’istituzione sia della bi-
blioteca municipale (prescrizione che va letta, evidentemente, tenendo conto del
numero attuale dei comuni) che di quella di contea. A proposito delle bibliote-
che di contea, che forse faremmo meglio a denominare in italiano “biblioteche
provinciali”, come pure delle centrali di prestito finanziate dallo Stato, occorre
notare come la legge indichi con precisione la loro funzione di promozione e di
coordinamento territoriale, senza peraltro disperdere I’enunciato normativo in
una elencazione esemplificativa di possibili mansioni. In tal modo i servizi bi-
bliotecari comprensoriali (provinciali) vengono effettivamente a disporre di un
punto di raccordo capace di svolgere funzioni sovradimensionate rispetto a quel-
le risultanti dalla semplice somma delle componenti dell’insieme.

Per quanto riguarda gli aspetti finanziari, sono a carico dei comuni le spese
per il servizio delle biblioteche municipali e di quelle scolastiche, che devono
considerarsi integrate nel servizio bibliotecario locale, mentre le contee sosten-
gono, con la partecipazione dello Stato, I’onere del servizio delle biblioteche
provinciali.

Lo Stato, dal canto suo, si assume direttamente ’onere delle biblioteche
universitarie (tranne quelle che appartengano a istituti dipendenti da enti loca-
li), delle centrali di prestito, nonché di servizi e iniziative, anche di carattere lo-
cale, che rientrino in progetti per i quali sono previsti stanziamenti speciali.
Quest’ultimo punto ci aiuta a comprendere come una corretta valorizzazione
dell’autonomia locale non escluda assolutamente la possibilita di interventi mi-
rati allo sviluppo dei servizi da parte dell’amministrazione centrale, ma anzi
renda pill naturali e agevoli tali interventi, essendo sgombrato il campo dal so-
spetto di sovrapposizione di competenze, come pure da tentazioni ricorrenti di
ricorso a sussidi impropri e di carattere clientelare. L’onere complessivo per le
biblioteche locali ¢ stato valutato nel 1995 in 2700 milioni di corone (circa 600
miliardi di lire), compreso il personale.

Da ultimo, ¢ interessante notare che la legge presta particolare attenzione
all’utenza disabile e alle minoranze etniche, per le quali & espressamente pre-
scritta la dotazione, da parte delle biblioteche, di materiale in pil lingue. L’acco-
stamento nello stesso articolo di legge (art. 8) di categorie che, come i disabili e
gli immigrati, non presentano per la verita tratti assimilabili tra loro &, da un
punto di vista metodologico, certamente discutibile, ma cid non basta a elimina-
re il carattere positivo della prescrizione che concerne entrambi i gruppi.



Local government and public
libraries: the Swedish case
by Paolo Traniello

The connection between the public library and local government derives from
the former’s genetic heritage. The case of Sweden would appear to be exemplary in
this regard. Our interest derives not only from the evident connection between the
development of library services and the high level of autonomy of local bodies, but
also from the administrative policy choices implemented to enable local authorities
to exercise the autonomy conferred efficiently and on these administrative initiati-
ves’ repercussions on library legislation.

Sweden has a long-standing tradition of autonomy. Lay and ecclesiastical institu-
tions intermingled until the two administrative spheres were separated in 1862. Si-
multaneously, town and provincial councils were endowed with powers to levy taxes
for their administrative activities and to draw up their own budgets.

The wide-ranging reforms introduced since the 1950s have drastically reduced
the number of local authorities. This process was engendered by the awareness that
an efficient response at local level to the request for services deriving from a modern
industrial society entails first and foremost a concentration of resources, possible
only for territorial bodies endowed with a sufficiently large population to assure,
through taxes, adequate revenues.

As regards libraries, state subsidies to town libraries were suspended in 1965,
while provincial (or county) libraries are disciplined by a law of 1966 which envisages
joint financing by the state and the provincial administration.

The new library law enacted in 1996 (no. 1596 of 20 December 1996) is what we
in Italy would call a “framework” law and consists of only ten incisive sections.

This is a guideline law containing statements of principles, aimed above all at
public libraries. The establishment of both town and county libraries is mandatory.
As regards financing, local councils fund town library and school library services,
while the counties, assisted by the state, fund the provincial library services.

The state finances the university libraries, lending centres and special projects.

The law pays specific attention to handicapped users and ethnic minorities.

PAOLO TRANIELLO, Universita degli studi dell’Aquila, Facolta di lettere e filosofia, via
Camponeschi 2, 67100 L’Aquila. This paper is based on information collected in September
1997 on the occasion of a study visit to the Statens Kulturrdd (National Council for Cultural Af-
fairs) of Sweden, in Stockholm. The author thanks Barbro Thomas, Siv Higard and Tua Sten-
strom for their kind help.

[Bollettino AIB, ISSN 1121-1490, vol. 38 n. 1 (marzo 1998), p. 7-12]



Biblioteche pubbliche svedesi:
organizzazione € servizi

di Andrea Vasco

Introduzione

1l sistema bibliotecario svedese & costituito da differenti tipi di biblioteche e
normalmente si usa dividerlo in due grandi gruppi:

1) le biblioteche pubbliche (le biblioteche comunali, di contea, dei centri di
prestito interbibliotecario, quelle svedesi all’estero, quelle militari, delle carceri,
dei marinai, scolastiche e ospedaliere);

2) le biblioteche specializzate e di ricerca (1a Biblioteca nazionale, le bibliote-
che universitarie e dei colleges, quelle speciali e di enti statali). In questo secon-
do gruppo vengono inserite anche le biblioteche private dislocate principalmen-
te nelle industrie e nelle societa commerciali [1, 2].

1. Lo sviluppo della biblioteca pubblica svedese

La biblioteca pubblica moderna in Svezia ha molti antecedenti: le bibliote-
che ecclesiastiche del Seicento e del Settecento, le biblioteche parrocchiali
dell’Ottocento, quelle per gli operai che furono gestite dagli intellettuali liberali.
La prima biblioteca diretta al pubblico utilizzo fu fondata all’inizio del XIX se-
colo, frutto di una donazione della famiglia Geist di Stoccolma. Dalle prime ini-
ziative di pubblica circolazione libraria, nate per la generosita di famiglie facol-
tose, inizid, con I’Atto della scuola elementare del 1842, lo sviluppo del movimen-
to per la diffusione delle biblioteche pubbliche.

Nei primi anni del nostro secolo ci furono campagne di sensibilizzazione alla
lettura, attuate negli ambienti universitari su proposta di studenti e di accademi-
ci di prestigio. Le iniziative pill importanti sorsero, perd, in seno ai movimenti

ANDREA VASCO, via Dandolo Silenzi 9, 63017 Porto San Giorgio (AP), e-mail vasco@sa-
pienza.it. Da febbraio a maggio del 1996 ho avuto la possibilita di analizzare il sistema biblio-
tecario svedese nei suoi vari aspetti e problematiche grazie a una borsa di studio dell’Univer-
sita di Macerata. In seguito alla visita ho potuto elaborare questo lavoro, reso possibile attra-
verso I'aiuto e la disponibilita di tutti i bibliotecari incontrati nelle diverse biblioteche, tra cui
vanno ncordate la Biblioteca nazionale di Stoccolma, il Collegio universitario per blbhoteca-
ri di Boras, le biblioteche di Norkkoping, Angered Skeleftes, Gavleborg, Laholm, Visteras,
Rinkeby, Skarpnack, Lund, Malmé, Uppsala, Umea, Goteborg. Un particolare ringraziamen-
to va alla direttrice della Biblioteca di contea e comunale di Linkoping, Anna-Lena Hoglund,
che si ¢ dimostrata un valido e indispensabile supporto durante il periodo del mio soggiorno
in Svezia.
[Bollettino AIB, ISSN 1121-1490, vol. 38 n. 1 (marzo 1998), p. 13-28]
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popolari laburisti e proibizionisti che, con I'intento di educare la popolazione at-
traverso una propaganda contro I'uso dell’alcool, cercarono di coinvolgerla nelle
attivita culturali, con I’istituzione delle biblioteche dei circoli di studio, che in
breve tempo si diffusero in tutto il paese.

Sempre in quegli anni, un altro importante fattore contribui alla formazione
e organizzazione delle biblioteche pubbliche: il modello nordamericano rappre-
sentato da alcuni esempi di biblioteca realizzati in Danimarca e in Norvegia.
L’esempio d’oltreoceano proponeva la figura del bibliotecario professionista
che, a differenza di quello dilettante del movimento popolare, prevenuto ideolo-
gicamente, doveva restare estraneo alle questioni religiose, sociali o politiche.
Questa nuova visione organizzativa includeva anche una richiesta di centralizza-
zione delle risorse. Una grande biblioteca pubblica municipale fu considerata
migliore di un insieme frammentario di piccole biblioteche promosse dai movi-
menti popolari. Ci si aspettava, inoltre, che i comuni fossero i gestori del nuovo
assetto centralizzato.

Questi grandi sogni di riforma vennero presto ridimensionati. Nel 1905, in-
fatti, il governo decise che ci sarebbe stato un doppio sistema bibliotecario, ge-
stito separatamente dai comuni e dai movimenti popolari. Fu garantito il soste-
gno finanziario a entrambe le istituzioni attraverso sussidi statali. Questo soste-
gno fu molto importante soprattutto per la sopravvivenza delle biblioteche dei
circoli di studio; la struttura duplice, forza-guida del sistema bibliotecario pub-
blico per pil di mezzo secolo, fu considerata unica nel suo genere in una pro-
spettiva internazionale.

Durante gli anni Trenta il sistema delle biblioteche comunali ebbe un forte
incremento, mentre quello dei circoli di studio comincio a decadere. Molte furo-
no le ragioni di questo declino: le sovvenzioni statali diminuirono, come la forza
dei movimenti popolari soppiantati dalla crescente centralizzazione delle biblio-
teche e dal notevole miglioramento del sistema scolastico. Malgrado le inevita-
bili polemiche e i lunghi dibattiti, le biblioteche dei movimenti popolari furono
una dopo I’altra incorporate nel sistema bibliotecario municipale.

Nel 1949 il governo propose la chiusura delle biblioteche dei circoli di studio
per un periodo di dieci anni. Ma tale periodo duro pil a lungo. Esse infatti ave-
vano definitivamente perso il loro prestigio quando le sovvenzioni statali furono
sospese nel 1965.

Nel dopoguerra venne attuata una netta separazione tra I’ambito ammini-
strativo e quello rivolto ai servizi della biblioteca, reso piu efficiente dalla mec-
canizzazione, dalla centralizzazione e dalla cooperazione regionale. Il numero
delle municipalita fu ridotto da diverse migliaia a 278 comuni, tra il 1952 e il
1974, ma paradossalmente il tentativo di accentramento messo in atto da questa
riforma acui la necessita di decentramento. I grandi comuni infatti non potevano
offrire un servizio bibliotecario a tutti i cittadini attraverso una sola biblioteca
principale. Questa esigenza incentivo la creazione di biblioteche decentrate in
tutto il paese.

Dal 1965 la biblioteca pubblica divenne un servizio di competenza comuna-
le: I'influenza del movimento popolare apparteneva al passato. Nello stesso
tempo lo Stato, sospendendo i sussidi e non portando a compimento una legisla-
zione dettagliata nel campo delle biblioteche pubbliche, abbandonava la sua po-
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sizione di garante, producendo un coro di contestazioni. Molti bibliotecari auspi-
cavano la necessita di un intervento statale che assicurasse un contributo ade-
guato alle biblioteche, poiché temevano che i comuni deludessero le loro aspet-
tative. Il parlamento e il governo svedesi, tuttavia, non furono persuasi da tali
proteste. Le previsioni dei bibliotecari profeti del disastro si rivelarono, in segui-
to, prive di fondamento. Le entrate provenienti dalle tasse comunali infatti au-
mentarono e questo, unitamente alla forte crescita economica degli anni Sessan-
ta e Settanta, determind una rapida espansione del settore pubblico, da cui tras-
sero vantaggio anche le biblioteche. L’accorpamento delle municipalita, avviato
negli anni Cinquanta, si concluse con la subordinazione della biblioteca pubblica
al comitato culturale, organo municipale con mansioni di coordinamento e svi-
luppo, che subentrava al vecchio comitato di gestione amministrativa della bi-
blioteca, cui era affidato un ristretto campo di competenze. La creazione, inol-
tre, del Consiglio nazionale svedese per gli affari culturali, nel 1974, diede un
nuovo impulso allo sviluppo della politica nazionale nei riguardi delle bibliote-
che pubbliche. Naturalmente tutto questo ebbe i suoi effetti nella gestione bi-
bliotecaria. I direttori agirono spesso come pianificatori dei programmi culturali
dei comuni e le tradizionali funzioni del bibliotecario furono ampliate per inclu-
dere le attivita di carattere pill generale nel settore socio-culturale: specialmente
nei piccoli comuni la biblioteca diventd un centro culturale locale [3].

2. La biblioteca pubblica svedese negli anni Novanta

Attualmente in ogni capoluogo di contea c’¢ una biblioteca regionale, nata
dall’istituzione negli anni Trenta del sistema bibliotecario regionale, che com-
pleto la sua fase organizzativa nel 1953. Spesso collocate nella biblioteca comu-
nale centrale, le biblioteche di contea sono finanziate dal Consiglio di contea e
in parte da sovvenzioni statali che differiscono da regione a regione. Esse inte-
grano il servizio di prestito tra i comuni attraverso i prestiti interbibliotecari e
svolgono alcune attivita rivolte ai bambini e agli adolescenti; si occupano, inol-
tre, dei servizi per gli immigrati e i non-vedenti, istituiscono corsi di educazione
permanente e organizzano conferenze, seminari e convegni per il personale
della biblioteca e i responsabili delle commissioni culturali comunali.

Nelle biblioteche di contea di Malmo, Umed e Stoccolma sono dislocati i tre
centri di prestito regionali; questi possiedono e attivano il servizio per il materia-
le che non esiste nelle raccolte delle biblioteche comunali e in quelle di contea;
sono preposti, inoltre, a organizzare prestiti di letteratura proveniente dalle bi-
blioteche di ricerca del paese e dalle biblioteche svedesi all’estero. Al Centro re-
gionale di prestito di Stoccolma compete anche la responsabilita del prestito
della letteratura pubblicata nelle lingue delle minoranze etniche.

A Umead si trova anche la biblioteca di deposito per la letteratura con un
basso turnover e per le copie extra di libri, che funziona anche come magazzino
per i volumi fuori commercio, che andranno a costituire la collezione di una
nuova filiale di biblioteca [2].

I1 Consiglio nazionale degli affari culturali & responsabile per gli investimen-
ti del Governo nel settore culturale e fornisce sussidi per un totale di circa 6 mi-
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lioni di corone svedesi ai tre centri regionali di prestito e alla biblioteca di depo-
sito di Umed (1 corona svedese = 1 SEK = 233 lire al cambio del 1996) e circa 19
milioni di SEK alle 24 biblioteche di contea (il 35% delle attivita delle bibliote-
che di contea ¢ finanziato dai sussidi governativi, mentre i Consigli di contea
provvedono per il rimanente 65% ) secondo i dati relativi al 1994. 11 Governo
contribuisce anche alla pianificazione e coordinamento dello sviluppo dell’intero
sistema bibliotecario istituendo, tra I’altro, biblioteche sui posti di lavoro o ac-
quistando letteratura nelle lingue degli immigrati e delle minoranze etniche.

Nel sistema svedese il ruolo dello Stato & limitato a garantire funzioni consulti-
ve, di supervisione e finanziamento, attraverso I’attivazione e lo sviluppo di una in-
frastruttura stabile, che lascia piena autonomia alle singole organizzazioni bibliote-
carie per la gestione del proprio sistema. Le biblioteche pubbliche sono collegate
attraverso una loan chain, ovvero una catena del prestito, che da loro accesso alle ri-
sorse di un certo numero di sistemi bibliotecari. Questa struttura & stata sviluppata
secondo un sistema razionale per migliorare la cooperazione tra le biblioteche pub-
bliche e di ricerca nella circolazione interbibliotecaria dei materiali. Le biblioteche
pubbliche nei comuni rappresentano la base di questa organizzazione; al di sopra vi
sono le 24 biblioteche di contea; infine i tre centri di prestito che si occupano anche
dell’accesso al materiale delle biblioteche di ricerca e di quelle svedesi all’estero.

Oggi, ciascuna municipalita svedese ha un servizio bibliotecario pubblico,
per un totale di circa 2000 unita bibliotecarie e 46 milioni di volumi. Questo si-
stema puo arrivare a comprendere una biblioteca principale centrale, delle filiali
grandi o piccole, bibliobus, biblioteche sui posti di lavoro, biblioteche negli
ospedali (gestite in cooperazione con i Consigli di contea), un servizio per il pre-
stito a domicilio per coloro che non sono in grado di recarsi in biblioteca auto-
nomamente, un servizio agli istituti sanitari, ai militari e alle scuole materne [3].

Per quanto concerne il finanziamento, gli enti locali coprono il 95%, i Consi-
gli di contea il 2% e lo Stato il 3% della spesa totale per le biblioteche pubbliche
comunali. Nel 1994 il costo ¢ stato di 2,6 miliardi di corone, di cui il 52% & stato
impiegato per il personale, il 20% a favore del materiale per le attivita bibliote-
carie tradizionali, il 16% per i media e infine il 12% per altre spese [2].

3. La tradizione legislativa svedese

Prima dell’approvazione della legge del 20 dicembre 1996, n. 1596, la Svezia
era la sola nazione scandinava a non avere una legislazione bibliotecaria. Mal-
grado questa carenza, le biblioteche pubbliche svedesi hanno sviluppato i loro
servizi in maniera soddisfacente. La richiesta di un atto legislativo in materia
stava divenendo sempre pill pressante e la sua emanazione inderogabile. Tutta-
via qualche dubbio sulla effettiva necessita di tale provvedimento rimaneva.

Nel 1905 venne approvata la prima legge sull’istituzione delle biblioteche
pubbliche, rivista nel 1912 e ampliata attraverso ulteriori disposizioni nel 1930.
Quest’ultima emanazione potenzid il ruolo di supporto dello Stato e dette il via
all’organizzazione del sistema bibliotecario regionale ancora vigente.

La legge del 1930, come quelle che I'avevano preceduta, era piuttosto flessi-
bile e, se riservava ampi spazi di autonomia, al contempo includeva istruzioni
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molto dettagliate per le autorita locali. Alcuni di questi provvedimenti stabiliva-
no I’elezione di un consiglio direttivo della biblioteca, a capo del quale doveva
esserci un bibliotecario professionista; essa, inoltre, sarebbe dovuta rimanere
aperta al pubblico almeno una volta alla settimana con un orario prefissato.
Altre indicazioni di questa legge erano frutto dell’azione propagandistica dei
movimenti popolari, come quelle che decretavano che la collezione dei libri ve-
nisse vagliata da una rigida censura morale [4].

Nel 1965 fu presa in esame una nuova riforma delle biblioteche pubbliche
che non fu mai attuata perché il bilancio statale dello stesso anno ne blocco i fi-
nanziamenti. Da allora questa sospensione dei sussidi statali & rimasta in vigore,
sebbene nella realta dei fatti si siano verificate saltuarie erogazioni di fondi spe-
ciali ai comuni per le biblioteche. In concomitanza dei tagli delle sovvenzioni,
nel 1965 vi fu un’ulteriore riduzione del numero delle autorita locali in favore
dell’accentramento operato in quegli anni e nei successivi dal Governo [5]. Per
comprendere pienamente la resistenza nei confronti di provvedimenti organici
sulle biblioteche in Svezia & necessario tenere in considerazione il fatto che le
autorita locali in questo paese hanno una fortissima tradizione di autonomia [6].

Nel 1974, una proposta parlamentare nei riguardi della politica culturale na-
zionale pose le basi, anche se non direttamente, per lo sviluppo e le finalita orga-
nizzative delle biblioteche pubbliche. Questa decisione, approvata all’unanimita
da tutti i partiti politici, defini otto obiettivi principali: assicurare la liberta di
pensiero e usufruirne; sviluppare le attivita creative per aumentare i contatti fra
i giovani; impedire I’esagerata commercializzazione del settore culturale; pro-
muovere la decentralizzazione nella gestione delle attivita legate al settore cul-
turale; considerare primariamente le esigenze delle persone portatrici di handi-
cap, degli anziani e degli immigrati; promuovere il rinnovamento culturale e ar-
tistico; conservare e valorizzare il patrimonio culturale locale e nazionale; pro-
muovere lo scambio di diverse esperienze e proposte culturali abbattendo le
frontiere linguistiche e nazionali.

Questa deliberazione, inoltre, ebbe come conseguenza la delega delle re-
sponsabilita in materia culturale ai tre livelli organizzativi e gestionali: naziona-
le, regionale e locale. L’autonomia si doveva esplicare nella pianificazione pro-
grammata degli obiettivi, degli orientamenti e degli strumenti finanziari.

L’ultimo statuto legislativo sulle biblioteche prima dell’attuale legge era del
1984 (SOU 1984/85:141) e stabiliva che lo scopo dei sussidi governativi alle bi-
blioteche pubbliche dovesse essere quello di incentivare I’occupazione e pro-
muovere I’equa distribuzione delle sovvenzioni [7].

4. I servizi bibliotecari: la tripartizione nella biblioteca pubblica svedese

La struttura che identifica al meglio la biblioteca svedese ¢ quella della bi-
blioteca tripartita, che rappresenta una proposta innovativa per un nuovo siste-
ma di disposizione e ordinamento dei libri rispetto a quello tradizionale. L’idea
proviene dalla Germania ed & basata su tre livelli di densita del deposito. Quello
pill compatto & nei magazzini della biblioteca, che rappresentano la prima sezio-
ne e sono aperti al pubblico sebbene normalmente non sia possibile fermarvisi a
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leggere. I materiali qui custoditi sono abbastanza vecchi e vengono presi in pre-
stito raramente.

La seconda sezione ¢ quella tradizionalmente adibita al prestito, con il ma-
teriale di saggistica ordinato sistematicamente e quello di narrativa in ordine al-
fabetico.

La vera innovazione consiste nella terza e ultima sezione: il “mercato” della
biblioteca. In questa parte il sistema di classificazione viene completamente ab-
bandonato e il materiale ¢ ordinato in grandi aree tematiche. Qui & possibile
mettere insieme la letteratura rivolta agli adulti e quella per bambini, la narrati-
va e la saggistica, libri, periodici, videocassette e materiali audio.

Prevale I'idea secondo cui gli utenti, o meglio i clienti abituali della bibliote-
ca, non sono interessati al tipo di materiale o al formato del libro, ma al conte-
nuto, a specifiche aree d’interesse e al loro contesto. Il materiale posto sul “mer-
cato” pud essere quindi contrassegnato da un’etichetta colorata, che indichi
dove ¢ inserito nel sistema. Il “mercato” va posizionato vicino all’entrata, in
modo da costituire il primo impatto per il cliente. L’intento sotteso a questa filo-
sofia ¢ che il contenuto del “mercato” della biblioteca venga indirizzato verso
coloro che non conoscono il sistema bibliotecario, cioé a quegli utenti curiosi
che sono alla ricerca di informazioni, senza avere in mente un titolo o un sogget-
to specifico [3, 8, 9].

La biblioteca tripartita puo essere considerata come un modello di interme-
diazione, un mezzo per aprire un sistema di deposito e recupero dell’informazio-
ne che, altrimenti, resterebbe chiuso. Si puo arricchire questo modello con sva-
riate quantita di materiale spostate dalla collezione ordinata sistematicamente
verso il “mercato” [10].

Una forma di intermediazione simile e parallela alla precedente consiste
nella divisione della biblioteca in zone. Non si puo definire in maniera precisa
una zona, perché questa pud comprendere diversi spazi d’interesse ed estendersi
per una sezione intera dedicata, per esempio, ai bambini, oppure pud compren-
dere alcuni scaffali con libri di argomento specifico.

Nella nuova biblioteca centrale di Malmé la divisione in zone dimostra come
una grande struttura possa utilizzare questo tipo di organizzazione. Una silenziosa
sala di lettura & prevista come area di lavoro, accanto alla quale si trova una zona
con bibliografie e opere di consultazione, terminali che danno accesso alle basi
dati e a Internet, un servizio telefonico e delle aree con tavoli e scrittoi. Il materia-
le librario € diviso in sezioni, raccolto in zone diverse a seconda delle aree temati-
che ed integrato con differenti tipologie di media. Libri, periodici, film, audiolibri,
audiocassette, dischi, CD, diapositive di opere d’arte, introduzioni e guide ai
musei locali, nazionali e internazionali sono alcuni degli esempi di questa riparti-
zione. Qui, quotidianamente, si tengono conferenze e incontri con scrittori e criti-
ci, mostre di film e di scene teatrali, presentazioni di libri. Le informazioni relative
a queste attivita culturali della biblioteca vengono sempre pubblicizzate in una ba-
checa all’ingresso. Vicino a questa zona vi ¢ una caffetteria ben visibile, accoglien-
te e sprovvista di mura perimetrali [8].

In Svezia una zona tipica di molte biblioteche pubbliche & quella riservata ai
ciechi o mal vedenti, che possono usare solamente testi con caratteri grandi o
materiali audio. Questa sezione & posta solitamente vicino all’ufficio informazio-
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ni ed & separata dal resto della biblioteca, dal momento che i suoi utenti non
fanno uso dei materiali delle altre sezioni. Questa “biblioteca nella biblioteca”
naturalmente presuppone l’esistenza di strumenti adatti a specifici bisogni. Tale
zona, infatti, ¢ munita di lenti d’ingrandimento, registratori, lettori audio e mac-
chine braille.

5. La biblioteca pubblica come centro culturale locale: gli esempi di Rinkeby e
Skarpnack

Lo scopo di un centro culturale come la biblioteca pubblica svedese ¢ quello
di creare una struttura per le attivita che rinforzino I’identita e sviluppino le op-
portunita d’incontro nella comunita. Per riuscire in questo, la biblioteca attua
un’intermediazione attiva e offre un rilevante profilo locale delle collezioni; tro-
viamo, infatti, attivita culturali che raccolgono la tradizione storica orale degli
anziani, collezionano poesie e canti popolari, ricreano planimetrie dei paesi ab-
bandonati, propongono le ricette caratteristiche del luogo e riscoprono la flora e
la fauna locali, insieme alla valorizzazione dell’artigianato.

Alcune attivita sono di carattere strettamente sociale. Si scopre infatti che la
Svezia & particolarmente attenta a dare al suo sistema bibliotecario un ruolo es-
senziale per 'integrazione delle categorie emarginate, degli immigrati e delle
minoranze etniche [11].

Un esempio, all’interno di un centro culturale locale multilingue, & rappre-
sentato da Rinkeby, un sobborgo di circa 15.000 abitanti a 15 minuti dal centro
di Stoccolma. Nel 1970, in un periodo di forte sviluppo edilizio, in questa cittadi-
na fu edificata una nuova area di circa 1 kmq con 5000 nuovi appartamenti. Un
simultaneo flusso d’immigrazione permise la crescita di questo agglomerato ur-
bano di circa 13.500 persone che parlavano 130 lingue differenti. A tutt’oggi il
67% degli abitanti sono immigrati e il 90% degli studenti che frequentano le
scuole statali di Rinkeby non adottano lo svedese come lingua madre. Le scuole
della citta hanno circa 40 lingue nei loro programmi didattici e la tendenza sem-
bra essere quella di unire gli studenti con lingue diverse in classi dove si parla lo
svedese. Ci sono classi, perd, dove ancora si parlano esclusivamente il finnico, il
turco, il greco (da 1 a 6 anni) e lo spagnolo (da 1 a 3 anni). I maggiori gruppi lin-
guistici sono rappresentati dal turco, dal finnico, dal greco, dallo spagnolo, dal
persiano, dall’arabo e dal serbo-croato.

Ogni anno la biblioteca ha una circolazione di circa 84.000 prestiti, di cui
il 63% di letteratura per ragazzi, ed & visitata da 74.000 utenti. Il 50% dei
40.000 volumi della collezione & in svedese, il resto in altre 40 lingue; la meta
dei libri & rappresentata dalla letteratura per ragazzi. Una parte rilevante
della spesa ¢ diretta all’acquisto di giornali e periodici nelle lingue degli im-
migrati, ma ’elemento pil interessante ¢ dato dal fatto che qui non si legge
soltanto un giornale in arabo o in spagnolo, ma ci si ferma a discuterne il con-
tenuto con altri dello stesso gruppo di origine, aprendo dibattiti sui diversi
argomenti di attualita, d’interesse locale e dei paesi di provenienza. Nella se-
lezione del materiale la biblioteca & particolarmente attenta alle specifiche
esigenze degli immigrati offrendo loro, ad esempio, informazioni sulla Svezia
e fornendo strumenti per ’apprendimento di un idioma occidentale, attraver-
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so un’assortita collezione di corsi di lingua. La biblioteca di Rinkeby, come
tante altre, & attrezzata con macchine da scrivere e computer con caratteri
greci e arabi. Questa struttura & localizzata nel centro culturale che si propo-
ne non solo come sede per incontri e conferenze, ma sviluppa anche altre at-
tivita: presentazioni di opere teatrali, musicali e mostre, workshops e attivita
dei club locali. Quando questo centro venne progettato e realizzato, coloro
che ne avevano promosso la costruzione diedero forte risalto alle funzioni
che avrebbe dovuto svolgere all’interno della comunita locale. L’obiettivo
principale era quello di creare attivita che rafforzassero i sentimenti comuni-
tari di appartenenza a Rinkeby, ma nello stesso tempo mantenessero vivi
quelli delle comunita di origine.

La zona di Rinkeby & economicamente debole ma & caratterizzata da
grandi risorse intellettuali e creative. La biblioteca, infatti, nel corso di questi
anni, ha pubblicato numerosi libri scritti e illustrati dai giovani immigrati del
luogo. I libri vengono prodotti da un workshop per scrittori creato all’interno
della biblioteca. Il lavoro viene svolto in maniera cooperativa, dando I’oppor-
tunita ai giovani di partecipare a tutte le fasi di produzione del testo.

Sforzi speciali vengono fatti per soddisfare le esigenze musicali degli im-
migrati: molti gruppi infatti provengono da culture in cui la musica risulta cen-
trale, molti sono analfabeti e la biblioteca rappresenta 'unica sorgente per
I’ascolto della loro musica, che difficilmente viene trasmessa dai mezzi di co-
municazione svedesi, influenzati maggiormente dalla tradizione musicale occi-
dentale. La biblioteca di Rinkeby si ¢ fatta carico di provvedere anche a que-
sta esigenza, inserendo nella propria collezione diverse tipologie di musica
originale per immigrati [12, 13].

Un’altra zona periferica di Stoccolma ha aperto un nuovo centro culturale:
Skarpnack. Qui troviamo il pill alto tasso di famiglie giovani con figli. Degli 8000
abitanti che popolano questo sobborgo, pill di mille hanno meno di 6 anni, men-
tre '80% degli adulti lavora a tempo pieno. In questo caso I’adattamento della
collezione ai bisogni locali consiste nel possedere un’ampia scelta di letteratura
prescolastica e, al contempo, materiale speciale per I’educazione, la crescita e la
cura del bambino, che soddisfi I'esigenza delle 50 scuole materne e asili nido
della zona. Questa collezione, che contiene circa 500 titoli, si puo ritenere una
biblioteca speciale in miniatura. La necessita di tale servizio bibliotecario & par-
ticolarmente evidenziata dal fatto che la meta di questa collezione venne data in
prestito il giorno stesso del lancio di questa iniziativa.

Anche a Skarpnack troviamo I'integrazione della biblioteca pubblica al cen-
tro culturale e alle attivita da esso promosse, come serate di poesia e prosa ani-
mate da gente del luogo, oppure opere teatrali con attori dilettanti e regia pro-
fessionale, inscenate in biblioteca. Vi & una stretta relazione e collaborazione
con le associazioni e le organizzazioni di volontariato locali in campo pedagogi-
co. Ci sono inoltre festival su varie tematiche, assemblee con le famiglie, con
clown, artisti da strada, manifestazioni sportive e artistiche. Le attivitd vengono
comunemente pubblicizzate all’interno del centro e il personale della biblioteca
considera come parte integrante del proprio lavoro recensire sul giornale locale
questi avvenimenti culturali [8].
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6. I workshops nella biblioteca pubblica svedese

La biblioteca tripartita offre occasioni importanti d’incontro, comunicazione
e confronto ai suoi utenti. Queste prerogative sono accentuate dal fatto che la
sua concorrente pitl vicina nell’informazione e nel proporre emozioni, la televi-
sione, tende a isolare la gente. Puo la biblioteca offrire delle attivita che pro-
muovono la socializzazione? In diverse biblioteche pubbliche svedesi sono stati,
a questo proposito, testati alcuni tipi di workshop: questi laboratori vennero isti-
tuiti negli anni Ottanta in via sperimentale, per promuovere nuove attivita, at-
traverso I'uso di strumentazioni elettroniche, musicali, cinematografiche, tipo-
grafiche. Queste iniziative riscossero un favore tale fra gli utenti da indurre alcu-
ne biblioteche pubbliche a rendere permanente tale servizio. Workshop video,
sale di databases, workshop suono e di altro genere sostengono e integrano le at-
tivita di club e associazioni locali. Lo scopo ¢ quello di attivare e rendere parte-
cipe la gente. Tra le organizzazioni culturali infatti la biblioteca ¢ quella piu dif-
fusa, poiché & presente in tutti i municipi svedesi e perché la maggior parte delle
iniziative dei workshops utilizza materiale bibliotecario. Questi laboratori danno
al “consumatore” I’opportunita di diventare egli stesso “produttore”. Si puo, ad
esempio, suonare la musica o fare un disco nel workshop suono; si possono rea-
lizzare film e programmi televisivi nel workshop video, cosi come & possibile
produrre materiale a stampa nella tipografia.

Dietro la promozione di queste attivita c’¢ la volonta di rinforzare la liberta
di espressione attraverso la democratizzazione dell’accesso ai mezzi di comuni-
cazione; in questo contesto, dunque, la biblioteca si pone come I'anfitrione piu
adatto a svolgere questa funzione, grazie alla sua solida tradizione nel favorire il
libero scambio di opinioni e punti di vista [8].

Un chiaro esempio di laboratorio video lo troviamo ad Angered, una citta
satellite nei pressi di Goteborg. Nel 1988 ¢ stato creato un workshop con un con-
sulente e attrezzatura da offrire in prestito per curare e produrre video. Dopo
una fase iniziale d’istruzione agli utenti, attraverso lo svolgimento di corsi nel
fine settimana, durante i quali i partecipanti interessati potevano recarsi in bi-
blioteca per imparare I'uso dell’attrezzatura come anche alcune elementari tecni-
che televisive e cinematografiche, I’attivita & stata interrotta e sostituita, mante-
nendo tuttavia in funzione il servizio di prestito di tali strumentazioni. Un esem-
pio dell'impiego dei media, iniziato dalla biblioteca di Angered, & stata la realiz-
zazione di una serie di programmi che, prima delle elezioni comunali della citta, i
partiti e i loro candidati hanno prodotto e presentato nella campagna elettorale.
Un efficacissimo programma di dibattito & stato inoltre creato da intraprendenti
dodicenni: Che cosa succederebbe se 50 iraniani arrivassero nel nostro paese? Per
mezzo di interviste a persone adulte, finalizzate a catturare le opinioni in materia
d’immigrazione, i bambini hanno rivelato i conflitti che, grazie all’apporto del
breve video, si sono potuti evidenziare nel dibattito locale [14].

Dall’esperienza analizzata si deduce che il workshop si rivela un fattore po-
sitivo di rinnovamento dello stesso ambiente bibliotecario. Mobilita la gente,
offre nuovi punti di vista, crea spazi pubblicitari nella stampa locale e rende mo-
derna I'immagine della biblioteca agli occhi degli utenti abituali.
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7. Gli extension services nella biblioteca pubblica

Gli extension services vengono associati tradizionalmente ai servizi istituzio-
nali e sono indirizzati alle persone incapaci di recarsi in biblioteca. In questo am-
bito si stanno sviluppando nuove iniziative come i programmi di Books-at-the-
job e dei Book-mobiles, che utilizzano una collezione selezionata. La scelta di
materiale audio e di testi con caratteri tipografici pit grandi ha notevolmente
aumentato il livello qualitativo di alcuni di questi servizi estensivi [8].

Ci sono tre tipi fondamentali di extension services nella biblioteca pubblica
svedese: quello diretto alle persone che hanno problemi motori nel raggiungere
la biblioteca, come gli anziani e i portatori di handicap; i servizi per coloro che
non possono usufruire della biblioteca perché mal vedenti o ciechi; infine, quelli
orientati verso i gruppi che non hanno una particolare familiarita con I'uso dei
libri o di altro materiale bibliotecario. Questo ¢ il caso della classe operaia, che
non necessita di libri nello svolgimento del proprio lavoro, o delle minoranze et-
niche, che spesso vedono estinguersi i documenti che testimoniano la loro civilta
e devono quindi uniformarsi alla cultura del mondo industrializzato.

L’idea sottesa a questi servizi ¢ quella di dare a tutti libero ed equo accesso
all’informazione, sforzo che richiede grande disponibilita e professionalita da
parte della biblioteca pubblica.

7.1. Lo shut-in-service: la biblioteca va a casa

Una delle forme piu diffuse di servizio estensivo ¢ la fornitura di libri a domi-
cilio, il cosiddetto shut-in-service, riscontrabile anche nella biblioteca pubblica di
Malmo. Generalmente gli utenti sono anziani che vivono a casa, malati cronici (a
casa o in ospedale), genitori di bambini con handicap. Di solito il bibliotecario
combina un incontro a un’ora concordata portando con sé il materiale ordinato
per telefono o selezionato per soddisfare le esigenze dell’utente. Questo tipo di
servizio ¢ stato esteso a diverse biblioteche pubbliche e razionalizzato attraverso
la registrazione su computer degli utenti, per fissare le visite e gli appuntamenti,
per stabilire i tipi di lettura preferiti e individuare una relazione tra le richieste ef-
fettuate e la loro provenienza. Si stanno sviluppando software specializzati per
chi utilizza questo tipo di servizio, impiegando anche le nuove tecnologie telema-
tiche, ma ancora su base sperimentale. Alcune biblioteche pubbliche svedesi
stanno invece adottando la versione invertita di questo servizio, cercando cio¢ di
portare fisicamente I'utente in biblioteca. Questo risulta meno costoso ma ha
delle conseguenze sociali, in quanto crea problemi soprattutto ai destinatari.
L’estensione di questi servizi nelle due varianti spesso dipende dal budget di cui
dispongono le biblioteche, che li adottano a seconda delle necessita effettive [3].

7.2. Il book-bus: la biblioteca che viaggia

11 book-bus & un pullman che contiene una vasta gamma di libri, circa 3000, ed
& particolarmente indirizzato a un’utenza specifica, come i bambini che frequenta-
no le scuole dell’obbligo statali e la popolazione dei villaggi delle zone poco abita-
te, soprattutto delle lande della foresta del nord. Questo servizio & ritenuto molto
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pit efficace e meno costoso di quanto possa essere una struttura bibliotecaria fissa,
sia per quanto riguarda la manutenzione che per I'impiego del personale.

A Laholm, le operazioni del bibliobus giocano un ruolo molto importante
nell’attivita complessiva della biblioteca. Qui, ad esempio, & stato creato un ser-
vizio di bibliobus che offre consulenze specializzate e diversificate nel corso
dell’anno su argomenti di vario interesse. In primavera, infatti, il bibliobus porta
con sé un discreto numero di libri sul giardinaggio e sulla botanica, ma ¢ presen-
te anche un esperto in materia, da cui gli utenti possono ricevere consigli e sug-
gerimenti. In autunno invece viene offerta una selezione di libri sui funghi con la
relativa consulenza in questo campo [8].

7.3. La book-boat: la biblioteca va in crociera

A Stoccolma, in estate, possiamo imbatterci anche in una nave un po’ strava-
gante, non per il suo aspetto esteriore, ma per il servizio che svolge lungo il Baltico
e nelle fredde acque dei laghi Malaren e Saltsjon, che cingono le 13 isole della citta.

Questa nave si differenzia dalle altre perché al suo interno & stata collocata
una biblioteca che dispone di una collezione di circa 4000 volumi e la circolazio-
ne libraria si aggira intorno ai 3000 prestiti annui che, considerando il periodo li-
mitato in cui la book-boat esercita il suo servizio, sono abbastanza ragguardevo-
li. 11 suo itinerario si snoda tra i canali della regione, raggiungendo i villaggi dei
sobborghi di Stoccolma [2].

7.4. La Biblioteca dei marinai a Gothenburg

Dall’altra parte della costa svedese, sul versante occidentale, c’¢ un servizio
bibliotecario che viene svolto dal 1978 dalla Biblioteca dei marinai, che dal 1988
¢ integrata all’organizzazione pubblica HFK (Handelsflottans Kultur och Fritid-
srad). Si tratta di una biblioteca circolante che ha il suo quartier generale a Ro-
senhill e diverse librerie per lo scambio dei libri sparse in quattro continenti. La
Biblioteca dei marinai, in stretta collaborazione con la Chiesa svedese all’estero,
provvede anche a una considerevole selezione di periodici, giornali e materiale
didattico in svedese, di cui si ha bisogno nei pill importanti porti del mondo.
Ogni giorno circa 300 copie delle sei piu diffuse testate giornalistiche svedesi
sono spedite via aerea da Rosenbhill a circa 60 porti in tutti i continenti [14].

7.5. I programmi book-at-the-job: la biblioteca va sul posto di lavoro

Sin dall’inizio degli anni Settanta la politica bibliotecaria si ¢ impegnata nel
fornire gli extension services e nel prendere contatto con coloro che non visitano
normalmente la biblioteca pubblica. Il risultato di questi sforzi si ¢ concretizzato
con la realizzazione dei programmi book-at-the-job in 175 biblioteche distribuite
nella maggior parte delle municipalita. Queste iniziative sono gestite in collabo-
razione con il personale delle biblioteche pubbliche attraverso collezioni tempo-
ranee. Troviamo inoltre, quasi sempre, anche un rappresentante dei lavoratori
che funge da responsabile dei contatti con la biblioteca pubblica e che tenta di
stimolare alla lettura i propri colleghi.
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I programmi book-at-the-job sono modelli in miniatura della locale bibliote-
ca pubblica. Non si tratta di fornire letteratura in un particolare ambito d’inte-
resse riferito al posto di lavoro, ma di presentare una selezione generica di libri
alle persone che normalmente non avrebbero la possibilita di venire in contatto
con essi. Molte di queste biblioteche sul posto di lavoro, infatti, hanno focalizza-
to la loro collezione sulla letteratura per ragazzi, che i lavoratori possono porta-
re a casa ai propri figli.

I programmi book-at-the-job sono stati analizzati a fondo, in particolare le atti-
vita svolte a Skeleftea e Gavleborg. Una gran parte dei destinatari di questo servi-
zio ne ¢ diventata utente abituale. Da un campione tipo della circolazione libraria
preso fra questi lavoratori & risultato che circa 1/3 di essi & costituito da utenti rego-
lari, 1/3 da utenti occasionali, e I'ultimo terzo da persone non interessate. Questi va-
lori, tuttavia, variano a seconda della selezione operata dalla biblioteca pubblica,
dell’entusiasmo del personale bibliotecario e infine delle altre possibilita di attivita
ricreative e di svago disponibili nella zona, che riducono di molto I'interesse per il
libro. Da tali studi emerge chiaramente che i fruitori di queste biblioteche non di-
ventano quasi mai utenti abituali della biblioteca pubblica, sebbene i servizi di
quest’ultima siano pitl completi di quelli della biblioteca sul posto di lavoro.

Negli anni piu recenti i programmi book-at-the-job hanno subito un cambia-
mento. Mentre verso la meta degli anni Ottanta erano considerati come un tipi-
CO extension service, ora sono percepiti come una forma speciale di servizio bi-
bliotecario, che pud essere attivato solo nel caso che sia ritenuto necessario dai
lavoratori e specialmente dai loro sindacati [8].

7.6. La Biblioteca nazionale degli audiolibri e del braille

In Svezia almeno 350.000 persone, ciog il 4% della popolazione, sono bene-
ficiarie del prestito di audiolibri (libri letti e registrati su un supporto audio). In
questo gruppo vengono incluse non solo persone disabili a livello visivo, ma
anche chiunque non sia in grado di far uso di un testo stampato, o non sia abile
nel maneggiare un libro ordinario, come le persone con disturbi logopedici o
con handicap motori o mentali. Gli utenti degli audiolibri possono prendere in
prestito questo materiale in una qualsiasi biblioteca pubblica comunale e di con-
tea, dal momento che esse hanno I'obbligo di possederne nella propria collezio-
ne. Gli audiolibri sono anche disponibili nelle biblioteche ospedaliere e nelle
scuole statali a supporto di tutti quelli che ne hanno bisogno, e distribuiti anche
attraverso programmi speciali per la salute agli anziani e agli handicappati men-
tali. La Biblioteca nazionale per gli audiolibri e i libri braille (Talboks- och
punktskrifts-bibliotek) & stata fondata nel 1980 a Stoccolma e produce pit di
2000 titoli ogni anno. L’informazione sulla letteratura prodotta in questa forma
¢ disponibile nelle biblioteche di contea attraverso la pubblicazione dei talking
newspapers [11]. Di recente sono stati istituiti servizi speciali per la registrazione
sonora per ciechi e mal vedenti, con i quali coloro che fossero interessati posso-
no ricevere a casa le registrazioni su cassetta di materiale a loro gradito. Servizi
di questa natura si possono trovare anche in altre biblioteche pubbliche, come
ad esempio in quella di contea nell’Ostergotland, dove & un cieco a occuparsi
della produzione di tale materiale.
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8. Il ruolo della pubblicita

Nella tradizione bibliotecaria svedese la forma dominante di promozione
pubblicitaria si riduce alle informazioni sugli orari della biblioteca. Negli ultimi
anni si sta affacciando I'uso di metodi pill persuasivi per attirare I’attenzione
della gente. Se non si vuole che I'identita bibliotecaria sia impoverita, ¢ necessa-
ria un’evoluzione verso un nuovo e pitt moderno tipo di istituzione e organizza-
zione delle biblioteche, che tenga conto anche di queste attivita.

A questo proposito gli esempi piu eloquenti sono costituiti dalle frequenti
mostre e altre iniziative collegate alle collezioni della biblioteca. Tutto cid che
attira il pubblico verso la biblioteca assume un valore pubblicitario. Bisogna tut-
tavia distinguere le attivita ordinarie e istituzionali della biblioteca pubblica da
tutte quelle che hanno come fine specifico la sua pubblicita [9].

La biblioteca svedese si sta sviluppando con la speranza che i cittadini, so-
prattutto i giovani, sentano I’esigenza di frequentarla abitualmente; a tal fine &
necessario combattere I'immagine obsoleta della biblioteca tradizionale con me-
todi pubblicitari pit moderni. La comunicazione attuata dalle biblioteche svede-
si ¢ diventata piu aggressiva negli ultimi quindici anni. Questo ¢ dovuto alla ge-
nerale tendenza del marketing di oggi e al mutamento avviato dal sistema bi-
bliotecario svedese che, negli anni Ottanta, ha cominciato a orientarsi verso una
maggiore pragmaticita e ha moderato e attenuato il suo ruolo istituzionale seve-
ro e “onnisciente”, permettendo I'utilizzo di nuove forme di promozione.

Per un bibliotecario la maggior parte del lavoro di pubbliche relazioni consiste
soprattutto nell’organizzare i rapporti con la stampa locale: foto di nuove e interes-
santi mostre, la notizia di un evento culturale, di commedie per bambini o riunioni
di carattere letterario, di recite di poesie o avvenimenti meno tradizionali [2].

A questo riguardo possiamo prendere come esempio la biblioteca pubblica
di Visteras, una citta a est di Stoccolma. La sala principale ¢ stata allestita con
una caffetteria e con zone per la lettura dei giornali. Vi sono, inoltre, mostre di
varia natura che stimolano la curiosita del pubblico, come I’esposizione degli og-
getti piu brutti del mondo o la storia della cravatta.

La collezione di libri ¢ sistemata in una sala che puo ospitare piu di cento
persone; ogni giorno viene organizzata una manifestazione diversa su vari aspet-
ti culturali e della vita quotidiana, coinvolgendo spesso gli stessi utenti. La bi-
blioteca di Visterds, invece di mostrare semplicemente una collezione di libri di
cucina, espone i migliori piatti di pesce preparati dagli abitanti del luogo. Ci pos-
sono essere conferenze su come sconfiggere I'insonnia, sugli anticoncezionali, su
come risolvere i problemi della coppia o su altri argomenti, sempre supportati
da brani tratti da libri a disposizione nella raccolta. La biblioteca indirizza i suoi
sforzi anche verso gli anziani che non sono mai entrati in una biblioteca e che, in
virtu della loro condizione, dispongono di piu tempo libero. Gite, giornate di ri-
trovo e piccole introduzioni al mondo delle biblioteche vengono, infatti, propo-
ste alle associazioni dei cittadini della terza eta [15].

Tutte queste iniziative fanno parte di un’unica strategia: cercare di attirare
I’attenzione della comunita sull’esistenza di una biblioteca, intesa come luogo di
esperienze culturali nuove e interessanti che incoraggia i visitatori a tornarvi con
frequenza ed entusiasmo.
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9. Conclusioni

La recessione degli ultimi anni ha costituito una minaccia e una sfida per il
settore pubblico cosi come per le biblioteche, tanto che gli enti locali sono stati
costretti a introdurre pesanti tagli alle spese, determinando la chiusura delle bi-
blioteche decentrate, la riduzione degli orari di apertura e degli acquisti. Una
condizione necessaria per un buon funzionamento della rete bibliotecaria &, in-
vece, il livellamento dello standard di qualita delle biblioteche, senza il quale po-
trebbe verificarsi il rischio di un collasso della rete di prestito interbibliotecario.
La delega su contratto di onerosi servizi a ditte commerciali e a organizzazioni
senza scopo di lucro si profila come soluzione ottimale per ridurre notevolmente
i costi e mantenere uno standard adeguato di qualita.

Il prolungato vuoto legislativo non sembra aver impedito il progresso del siste-
ma bibliotecario svedese, né d’altra parte puo essere provato che questa carenza ne
abbia in qualche modo promosso lo sviluppo. E pur vero che durante il boom eco-
nomico degli anni Sessanta e Settanta le biblioteche hanno potuto amministrarsi
senza alcuna legge. In tempo di recessione, tuttavia, la normativa bibliotecaria do-
vrebbe giocare un ruolo importante nella salvaguardia e tutela delle biblioteche
pubbliche, per manifestare valori comunemente accettati dalla societa. La legge non
puo impedire agli enti locali di ridurre i bilanci delle biblioteche, ma deve costituire
un punto di riferimento, un orientamento efficace nella pianificazione e coordina-
mento del sistema bibliotecario attraverso lo sviluppo dell’autonomia locale.

In Svezia si trovano soddisfacenti e attive biblioteche nelle grandi citta come
nelle pitt sperdute lande della foresta. Gli edifici adibiti a biblioteca, infatti, sono di
alta qualita e funzionali ovunque; i servizi bibliotecari sono offerti anche nelle aree
meno popolate e piu impervie, poiché il principio dell’accesso equo e libero
all'informazione & applicato radicalmente in tutto il paese. La politica culturale sve-
dese ¢ basata, inoltre, sul diritto alla liberta intellettuale. C’¢ una forte tradizione di
rigetto politico, morale, religioso di ogni criterio di cernita del materiale librario.

Nonostante questi meriti di indiscutibile valore c’¢ un settore in cui le bi-
blioteche pubbliche in Svezia non possono certamente esser considerate
all’avanguardia. Questo & proprio I'ambito dell’integrazione dell’information te-
chnology. La ragione per cui un sistema bibliotecario sviluppato come quello
svedese si trova indietro in questo particolare campo pud essere cercata nella
mancanza di un coordinamento centrale (da imputarsi principalmente al lungo
vuoto legislativo fino alla promulgazione della legge attuale) per I’adozione e lo
sviluppo di un sistema informativo unico e condiviso. Le biblioteche pubbliche
svedesi, infatti, fin dalla meta degli anni Ottanta hanno introdotto differenti si-
stemi automatizzati a seconda delle loro possibilita finanziarie [16].

Per quanto concerne I'offerta dei servizi bibliotecari, invece, la Svezia & da
ritenersi uno dei paesi pill sviluppati in ambito europeo. L’idea secondo cui la
biblioteca pubblica attuale si sviluppera come archivio o come museo del libro
non ha seguaci in Svezia. La tendenza ¢ sicuramente nella direzione opposta: le
funzioni attuali della biblioteca svedese saranno integrate ad altre. Lo sviluppo
democratico produrra la necessita di ulteriori spazi, dove la gente possa uscire
dall’isolamento attraverso I'invenzione di nuovi metodi di comunicazione. La bi-
blioteca pubblica svedese ¢, e continuera a essere, uno di questi spazi.
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Swedish public libraries:

organisation and services
by Andrea Vasco

The Swedish library system is usually grouped in two main sectors: public libraries
and special or research libraries. At present, each county has a regional library which inte-
grates the town library services through interlibrary loans, carries out some activities for
children and teenagers, manages services for the handicapped and the blind, runs perma-
nent educational courses and organises conferences and meetings for library staff and
council cultural committee heads. The three regional loan centres are hosted in the county
libraries of Malm6, Umed and Stockholm. These centres are charged also with interli-
brary loan from research libraries and Swedish libraries abroad. The Stockholm Regional
Loan Centre is charged with lending literature published in the languages of Sweden’s
ethnic minorities. Umea hosts the repository library for literature with low turnover and
for extra copies of books. The National Council for Cultural Affairs is responsible for go-
vernment investment in the cultural sector and dispenses subsidies amounting to some 6
millions Swedish crowns to the three regional loan centres and the Ume4 store library and
circa 19 millions to the 24 county libraries (35% of county library activities are financed by
government subsidies, the remaining 65% by the county councils) according to data for
1994. The public libraries are linked by a loan chain, which gives them access to the re-
sources of a certain number of library systems in Sweden. This structure was developed to
improve co-operation between public and research libraries. The 286 public libraries in
the towns form the base of this organisation. Above them, there are the 24 county libra-
ries and finally the three loan centres which also deal with the access to research library
materials. Today, each of Sweden’s 286 towns has a public library service, with a total of
circa 2,000 library units and 46 millions volumes. This system may consist of a main li-
brary, small or large branch libraries, “book-buses”, libraries in workplaces and hospitals
(run in co-operation with the county councils), a home-loan service for those with mobi-
lity problems who cannot go to the library, a service for health institutes, the army and
kindergartens. The tripartite library, which originated in Germany and is based on three
level of density of deposit, is the structure which best characterises the Swedish library sy-
stem. The most compact section is in the library’s stacks; the second section is charged
with the lending of library materials, with non-fiction classified and fiction in alphabetical
order. The true innovation consists in the third section, the library “market”: here the
classification system is wholly eschewed and the literature is ordered in broad thematic
areas. It is possible to group adult and children literature, fiction and non-fiction, books,
serials and audiovisual materials.

ANDREA VASCO, via Dandolo Silenzi 9, 63017 Porto San Giorgio (AP), e-mail vasco@sapienza.it.
From February to May 1996 I had the possibility to study the Swedish library system in its various
aspects thanks to a grant from the University of Macerata. This paper could not have been written
without the help of all the librarians I met during my visit. Many thanks to Anna-Lena Hoglund, di-
rector of the Library of Linkoping, who supported my research during the whole period.
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Primi elementi di “webografia”
di Elena Boretti

E ancora molto diffusa 'idea che Internet sia un gioco che non vale la pena
prendere sul serio, perché riguarderebbe solo gli appassionati di informatica, op-
pure coloro che hanno interesse a diffondere pubblicita o utilizzare un nuovo
mezzo di persuasione a bassi costi. In realta c’¢ qualche elemento di verita in
queste considerazioni, ma bisogna anche tener conto della rapidita di cambia-
mento del settore, un settore in cui la comunicazione, che si affianca all’offerta
di informazione, richiama I’attenzione verso le esigenze della domanda. Se que-
sta dinamicita possa indurre a una evoluzione in positivo dipende in buona parte
da coloro che vi si dedicano: sappiamo tutti che Internet non appartiene a nessu-
no, ma ¢ il risultato di quanti, enti e utenti, si collegano e se ne servono per vei-
colare informazioni e messaggi.

E innegabile che Internet, creata dal mondo dell’informatica, abbia appas-
sionato per primi coloro che si occupano o hanno maggiore esperienza in quel
campo, ed ¢ anche innegabile che chi opera in quell’ambito, o a stretto contatto
con esso, goda di una connettivita migliore e a piu bassi costi e quindi di condi-
zioni privilegiate. Si tratta pero di fattori del tutto accidentali e in corso di supe-
ramento, ai quali non possiamo permettere di coltivare I’equivoco che fa scam-
biare la tecnologia informatica con la gestione dell’informazione. Pud sembrare
un’affermazione banale, soprattutto nell’ambito della nostra professione biblio-
tecaria, ma € anche vero che non & stato ancora trovato un equilibrio nel rappor-
to fra le competenze specifiche delle due diverse professioni, quella dell’infor-
matico e quella dell’information manager. Che cosa si intende, nella terminolo-
gia comunemente usata, per “sistema informativo”? Probabilmente il significato
che prevale ancora diffusamente ¢ quello di “sistema informatico”, costituito da
componenti tecnologiche. In un momento di grande fermento come quello at-
tuale vi sono invece ambiti tipici della nostra professione all’interno dei quali il
bibliotecario dovrebbe svolgere una funzione di indirizzo per lo sviluppo di ser-
vizi informativi efficaci.

Negli ultimi tre anni Internet ha compiuto un grande salto di qualita con la
realizzazione, grazie al CERN di Ginevra, della tecnologia che ha dato la nascita
al World Wide Web. Da quel momento ¢ iniziata una vera esplosione sia nel nu-
mero degli utenti di Internet che nella quantita di informazione resa disponibile.
Anche nelle biblioteche si € iniziato a parlare della possibilita di passare dal pos-
sesso di documenti alla fornitura di accesso all’informazione e alla documenta-
zione elettronica. La grande facilita di consultazione del Web, i bassi costi delle
attrezzature e le semplici competenze necessarie a produrre pagine da mettere a

ELENA BORETTI, Biblioteca comunale Forteguerriana, piazzale della Sapienza 5, 51100 Pi-
stoia, e-mail boretti@aib.it.
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disposizione hanno indotto quella esplosione che ha gettato anche luci negative
su questo mezzo. Ma, come tutti i professionisti dell’informazione dovrebbero
ormai ben sapere, non ¢ il mezzo a essere di per sé buono o cattivo, bensi 'uso
che se ne fa.

Sono sempre pill numerose le biblioteche, anche in Italia, che mettono a di-
sposizione I’accesso a Internet. Oltre a dover affrontare gli aspetti di istruzione
degli utenti, i bibliotecari si sono dovuti chiedere come regolamentare questo
servizio e si sono preoccupati di costruire un elenco di indirizzi utili, di book-
marks, che fornisse una guida alle ricerche. Le fonti informative cosi reperite
possono essere citate negli elaborati degli studenti, pur mancando ancora una
normativa citazionale standardizzata. Ma i problemi che si pongono non sono
solo di questo tipo. Infatti, come potremmo valutare la scientificita di uno stu-
dio che impiega queste fonti se non abbiamo elementi per stabilire almeno che
queste fonti sono certe, autorevoli e verificabili? L’identificazione delle fonti,
come ben sappiamo, ¢ compito della bibliografia. Ma nel caso della — forse po-
tremmo dire — “webografia”, I'identificazione e la localizzazione richiedono en-
trambi la conoscenza dell’URL, I'indirizzo della pagina Web. Per un problema
che si semplifica, un altro se ne aggiunge: se la facilita di localizzare una fonte
potrebbe facilitare anche il suo controllo, verificare una fonte, i documenti elet-
tronici, e particolarmente quelli in Internet, ha invece una estrema volatilita.
Poiché sono tanto semplici ed economici da creare, con molta frequenza vengo-
no anche sostituiti, eliminati o spostati ad altri indirizzi, vanificando del tutto la
loro affidabilita.

L’archiviazione dei documenti elettronici da considerarsi storici, non piu at-
tuali, & un problema per il quale si dovra presto iniziare a cercare una soluzione,
ma prima vi sono altre questioni da risolvere. Prima di affrontare I’archiviazio-
ne, infatti, dobbiamo imparare a selezionare le informazioni affidabili. I biblio-
tecari hanno affinato delle tecniche per lo sviluppo delle collezioni, hanno criteri
per selezionare le acquisizioni, ma allo stesso modo ora dovranno preoccuparsi
di imparare a valutare i documenti elettronici. «Solo I'informazione affidabile &
potere», dice Robert Harris [1], parafrasando uno slogan diffuso dai documenti
ufficiali del’Unione Europea, mentre Ciolek [2] si chiede quale possa essere il
rapporto fra totalita dell’informazione in rete e informazione affidabile: 1:1,
100:1 o 1000:1? Ma, molto piu di questo, altri pensano che, dal momento che
I'informazione elettronica ¢ facilmente alterabile, le biblioteche dovrebbero
svolgere un ruolo di autenticazione e validazione dei documenti elettronici, con
la regolamentazione quindi del deposito obbligatorio e 1’organizzazione della
conservazione [3].

In attesa che su questi aspetti si giunga ad accordi che non potranno che es-
sere internazionali, la biblioteconomia anglosassone, o meglio la sua disciplina
gemella, la scienza dell’informazione, si sta da un po’ di tempo occupando con
un certo impegno di ripensare i criteri tradizionali di valutazione delle fonti di
reference per suggerirne ’applicazione ai documenti elettronici, in primo luogo
a beneficio delle capacita di selezione critica da parte degli studenti. In Inter-
net, afferma ancora Harris [1], nessuno approva il contenuto di un documento
prima che diventi pubblico, ed & quindi I'utente a doverlo valutare in base ai
propri bisogni. Occorre aver chiaro cosa si sta cercando, poi & necessario orien-
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tarsi verso il tipo di risorse piu credibili per la soddisfazione di quella particola-
re esigenza e infine ¢ necessario saper valutare la risorsa, con la consapevolezza
che la valutazione di qualita ¢ quasi un’arte che non pud confidare su alcun in-
dicatore perfetto.

Finora I’arte di cui si sta parlando era evidentemente propria, secondo Har-
ris, dell’editore. In effetti questo rilievo sulla figura dell’editore che, venuto a
mancare nel mondo elettronico, apre un vuoto per quanto riguarda le garanzie di
affidabilita del documento, & un motivo che torna frequentemente nella lettera-
tura sull’argomento [4, 5]. L’invito a porre attenzione al modo in cui si presenta
un documento sul Web per imparare a riconoscere se sia frutto di un’iniziativa
individuale, istituzionale o commerciale ¢ una raccomandazione costante da
parte di tutti coloro che si occupano di valutazione di risorse Internet. Anche la
presenza o meno di uno sponsor e la chiarezza con cui & riconoscibile il rapporto
fra ’eventuale sponsor e i contenuti informativi della pagina sono elementi verso
i quali & richiamata I’attenzione con molta frequenza. Secondo Patterson [6] I'or-
ganizzazione ospitante ¢ importante per la valutazione dell’autorevolezza, in
particolare se vi sia la presenza di un nome o di un logo ufficiale sulla pagina.
Anche se nessun contributo afferma esplicitamente che I’organizzazione possa
essere identificata come editore a tutti gli effetti dei documenti elettronici ospita-
ti, non di rado autori come Smith [7] adottano, nel loro elenco delle fonti citate,
criteri redazionali che collocano il nome dell’organizzazione in posizione affine a
quella normalmente riservata agli editori nelle citazioni bibliografiche. E effetti-
vamente vero che, allo stato attuale degli usi del Web, quel che viene ospitato sui
siti non ¢ il risultato di una selezione dei contenuti da parte di una redazione
qualificata: anzi, i siti commerciali vendono spazi a pagamento e I'acquisto di-
venta la sola condizione per la pubblicazione. E anche vero, perd, che quando il
logo o il nome di un’organizzazione appaiono con evidenza sulle pagine di un
documento vi & una chiara assunzione di responsabilita nella pubblicazione.

Ma ¢ ovvio che la valutazione dell’autorevolezza di una risorsa si dovra ba-
sare, oltre che sull’editore, soprattutto sull’autore, ovvero sulla sua qualifica, la
sua notorieta, la sua esperienza. E anche in questo molta parte delle risorse ac-
cessibili sul Web suscita perplessita, essendo I'indicazione di una responsabilita
personale abbastanza rara e riservata principalmente alla pubblicazione di testi.

Quando si voglia invece conoscere chi abbia curato la redazione di un reper-
torio (per esempio un repertorio di risorse Web) difficilmente si troveranno
esplicitati i nomi personali. L’organizzazione commerciale o scientifica, agendo
come investitore nella realizzazione del prodotto, sembra voler apparire come
unico proprietario di tutti i diritti, comprendendo anche quelli morali sull’elabo-
razione intellettuale dei contenuti. E una dimostrazione di quanto poco valore si
attribuisca all’apporto intellettuale in confronto alle componenti tecnologiche
delle fonti Web, un po’ come se, a proposito di un libro, si volesse riconoscere
I'importanza del contributo del tipografo e tacere quella dell’autore. Ma, in un
universo informativo talmente vasto, Iindicazione di un nome personale non
pud essere sufficiente ad accreditare una risorsa. Innanzitutto sara importante
che il nome dell’autore sia accompagnato dalla sua qualifica, che sia raggiungibi-
le per posta elettronica attraverso I'indirizzo sensibile sul documento stesso, che
a questo si aggiunga I'indicazione di una sede, un telefono.
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I contributi sulla valutazione perd non ricordano I'uso di un altro accorgi-
mento che potrebbe essere di grande utilita: la pubblicazione, in un documento
collegato, del curriculum dell’autore, come vediamo fare in Rettig [8]. La pagina
biografica & un’abitudine che viene praticata spesso sul Web piu per vezzi auto-
promozionali che per attestazione dell’esperienza professionale, e che invece
potrebbe essere utilmente adottata come motivo di accreditamento scientifico
dei documenti di un autore. Per il momento ¢ pil frequente I’'uso di una sempli-
ce indicazione, al piede del documento, sulla qualifica e Iincarico svolto dall’au-
tore nel settore di interesse trattato.

Per Kirk [9], invece, I'autorevolezza di una fonte & gia attestata quando vi si
giunga a partire da un documento autorevole, mentre il nome del server ricava-
bile dall’indirizzo ¢ sufficiente a costituire garanzia al pari del nome di un edito-
re. Se elementi piu certi, come 1’organizzazione (il suo logo), sarebbero sicura-
mente apprezzati, per Kirk anche il solo ritorno all’home page posto al piede
della pagina & sufficiente come attestazione di paternita editoriale. Sono criteri
un po’ troppo ampi e che lasciano insoddisfatti.

Uno dei pil accreditati esperti, James Rettig, si mostra invece assai pill esi-
gente. Occupandosi da lunga data di questi temi e avendo lavorato molto anche
sui criteri di valutazione delle fonti cartacee a paragone con quelle Web, Rettig
[10-12], come Brandt [13] o Smith [14], ¢ un sostenitore dell’importanza delle
recensioni. La maggioranza dei servizi di indice sul Web intraprende la valuta-
zione delle risorse nella totale ignoranza della tradizione elaborata per le fonti
informative a stampa in ambito biblioteconomico. E questo un rilievo condiviso
da molti altri, come Smith [7], Wendt [6] o Tillman [15], che concordano sul
fatto che numerose sono le presentazioni di siti, spesso con I’attribuzione di pun-
teggi che sintetizzano il merito riconosciuto, ma rare se non del tutto eccezionali
sono le iniziative di valutazione critica attuate con metodi di livello scientifico.

Tra le esperienze di selezione di risorse basate su criteri verificabili, che non
siano solamente dettati dall’impiego delle tecnologie pilt avanzate, ma prendano
in esame i contenuti informativi, si possono elencare quelle di The Argus Clea-
ringhouse [16], Britannica by Encyclopedia Britannica [17], CyberStacks [18],
The Internet Public Library [19]. Molto pil spesso, perd, i servizi di indice non
dichiarano esplicitamente i criteri di selezione. Sul Web si trovano anche espe-
rienze di recensione, come quella di Infofilter [20], che perd ha cessato questo
progetto, Ariadne [21] e quella condotta dallo stesso Rettig [8]. E I’esempio dal
quale sta prendendo spunto la rubrica L’altro scaffale di «Biblioteche oggi»,
consultabile anche sulla rete civica di Pistoia [22], dove sulla pagina La Forte-
guerriana per 'informazione in rete [23] si stanno raccogliendo le esperienze di
recensione a fonti elettroniche disponibili sul Web o su periodici a stampa.

Se in effetti & molto ampia la bibliografia [4, 5, 24, 26] sulla valutazione delle
fonti Web, quasi tutti i contributi esistenti sono di provenienza anglosassone e la
letteratura professionale italiana ha dedicato ben poco spazio a questo tema [27,
28]. La necessita di simili esercizi si dimostra nella difficolta che appare ancora
evidente non solo nell’adozione di strumenti critici appropriati da parte
dell’utente di queste risorse, per quanto professionale e qualificato, ma anche
nella eccessiva aderenza degli strumenti di valutazione proposti in questi studi a
quelli piu certi e gia comunemente accettati da tempo per la valutazione delle
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fonti cartacee. Se ¢ chiaro che il documento elettronico richiede metodi di pro-
duzione e di uso che non sono inerenti solo alla sua componente tecnologica,
non ¢ chiaro ancora in tutte le sue implicazioni quanto e come la parte tecnolo-
gica influisca sugli aspetti di redazione e organizzazione del contenuto.

Le specificita e particolarita che differenziano il documento cartaceo da quel-
lo elettronico non sono minori se si prendono in esame documenti elettronici su
diverso supporto, come per esempio su CD-ROM o su Web, perché la tecnologia
adottata influisce fortemente, in modo diverso per i diversi aspetti, sul valore
dell’'opera. Sarebbe un gravissimo errore generalizzare e applicare ad esempio al
CD-ROM, tanto pil condizionato da hardware e software [29], gli stessi criteri di
valutazione delle risorse Web, basate su strumenti tecnologici ampiamente stan-
dardizzati. Gli studi classici di valutazione delle fonti cartacee [30-33] possono
quindi essere di aiuto solo se riusciamo ad astrarre da essi dei criteri per esamina-
re la capacita di apporto informativo dell’opera, mentre altri elementi valutativi,
legati al buon impiego del tipo di supporto, dovranno essere creati appositamente
per ciascun diverso supporto. Solo affinando queste competenze il bibliotecario
potra perfezionare la propria capacita di selezione delle risorse, integrando fonti
cartacee e fonti elettroniche di vari tipi, scegliendo quelle piu appropriate alle esi-
genze della biblioteca e della sua utenza, e anche imparando a realizzare pubbli-
cazioni della biblioteca che non siano solo volumi a stampa.

Tra gli elementi da ritenere fondamentali per accreditare una fonte Web ve
ne sono almeno altri due: le date e la “webografia”. Per quanto riguarda le
prime, ¢ comune accordo ritenere indispensabile che venga fornita non solo una
data di aggiornamento delle pagine, ma anche una data di creazione del docu-
mento, mentre alcuni propongono che si dia, oltre a queste, anche la data della
prima collocazione sul Web. Una data specifica dovrebbe riguardare, nel caso di
repertori, il controllo dei links alle risorse Web.

Per la citazione delle fonti, invece, un accordo comune non & stato ancora
raggiunto. Non affronteremo qui questo argomento, oggetto di numerosi studi
anche in ambito italiano [34, 35], ma ci limiteremo a dar conto di come viene
trattato negli studi sulla valutazione. Smith [7] e Harris [1] accennano all’impor-
tanza della citazione delle fonti e alla possibilita di verifica dell’informazione
mentre Richmond [36] annovera tra le dieci “C” proposte per valutare Internet
proprio la citazione («le risorse Internet devono essere citate per permettere di
identificare le fonti utilizzate, accreditare I’autore e fornire ulteriori suggerimen-
ti di ricerca al lettore») e rinvia alla consultazione di appositi manuali di stile per
'apprendimento delle corrette modalita. In effetti, non solo & indispensabile per
'autorevolezza delle risorse Web introdurre nell’abitudine la citazione delle
fonti [37], ma si sente anche molto urgente I'esigenza di approdare a uno stan-
dard citazionale. Se guardiamo a quanto accade nelle “webliografie” [38], o
“webografie” [6], o anche “bibliografie” [4, 5, 24] (il termine & in uso soprattutto
quando si comprendano fonti cartacee) che completano alcuni dei documenti
utilizzati per questo studio, si ha una prova di come possano essere varie le dif-
ferenze formali e con esse le possibilita di effettivo utilizzo delle fonti. I semplici
elenchi di titoli sensibili [25, 39] o di URL sensibili [10] hanno un valore solo
come indici di accesso a risorse selezionate per soggetto, ma non permettono al
lettore I'identificazione e il riconoscimento delle risorse cui si riferiscono e quin-
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di sono del tutto inutilizzabili come bibliografie. Vi sono poi esempi che seguo-
no la forma autore-titolo sensibile-data [30], ancora abbastanza povera, mentre
le forme piu diffuse sono quelle pit complete, che forniscono autore, titolo,
data, URL sensibile e a volte anche luogo e nome dell’organizzazione [5, 7, 24].

L’ordine e i segni grafici adottati sono pero diversi. Infatti, oltre ai problemi
derivanti dalle troppe carenze di elementi identificanti, le notazioni grafiche non
standardizzate intervengono ad accrescere le ambiguita. Soprattutto a proposito
delle date, che si possono trovare in varie posizioni e talvolta racchiuse fra pa-
rentesi tonde o quadre, se non si conosce la norma cui I'autore ha deciso di atte-
nersi si perde del tutto I'interpretazione del significato. Non avendo ancora ri-
solto i problemi di conservazione dei documenti storici e di indirizzo permanen-
te delle risorse, trovano infatti molta importanza in “webografia” non solo la
data di creazione e quella di ultimo aggiornamento, ma anche quella di consulta-
zione o stampa, tutte indicazioni che dovrebbero essere fornite ma per le quali si
consigliano stili vari e difformi [1, 6]. Ulteriori difficolta, secondo Ciolek [40],
derivano dal fatto che il documento elettronico non abbia paginazione.

La citazione delle fonti, seppur molto importante, non & I'unico punto criti-
co per la maggioranza delle risorse Web. Come insegna Katz [32] per le fonti
informative cartacee, i fattori fondamentali della valutazione — proposito, auto-
revolezza, contenuto, destinatari, costo, forma — possono avere applicazioni di-
verse nel caso riguardino bibliografie, repertori, indici, enciclopedie, manuali,
cataloghi, periodici, opere a testo completo, biografie, elenchi, orari, statistiche
o altro ancora. Ad esempio, se nel caso di una bibliografia ¢ molto importante la
metodologia adottata, nel caso di una biografia assume rilievo fondamentale il
rapporto, ¢ quindi il punto di vista del biografo verso il biografato; un’opera di
reference non pud non avere un buon apparato di indici; un’enciclopedia dovra
essere molto diversa per contenuti, linguaggio, confezione se rivolta ai ragazzi
piuttosto che agli adulti. Queste specificita gia individuate per le fonti a stampa
dovrebbero diventare ancora pill complesse quando si passi a un supporto elet-
tronico, proprio per le sue maggiori potenzialita e quindi per i risultati che ci
possiamo attendere da esso. I contributi che abbiamo esaminato, invece, non
solo si limitano a una ricognizione molto generale dei principi fondamentali
della valutazione, ma restano in gran parte aderenti alla tradizione classica atte-
stata per le fonti a stampa, introducendo criteri specifici per il Web solo in modo
molto ridotto e parziale. In riferimento al contenuto si richiama I’attenzione
sulla sua ampiezza e completezza, sugli estremi cronologici, sull’area geografica,
sulla lingua, sul livello della trattazione — che puo rivolgersi a interessi generali,
accademici, educativi — e sul punto di vista, che puo riflettere interessi di gruppi,
culture o nazioni. A questo proposito, probabilmente anche perché la maggior
parte di questi contributi si colloca nell’ambito delle biblioteche universitarie e
ha una funzione di guida per gli studenti, un tema molto ricorrente e a volte ad-
dirittura centrale [41] & I'invito a fare molta attenzione ai contenuti del docu-
mento, che possono essere veicolo di pressioni a favore di particolari gruppi di
interesse economico, politico, culturale. Si tratta di un richiamo a diffidare, che
certo non esalta, ma anzi getta una luce negativa sull’uso del nuovo mezzo.

Un sito Web puo avere intendimenti di tipo promozionale, pubblicitario, di
comunicazione di novita, di intrattenimento, di informazione per uso pratico o



PRIMI ELEMENTI DI “WEBOGRAFIA” 35

per affari, ma ¢ condiviso I"apprezzamento verso una dichiarazione esplicita, evi-
dente e immediata sull’intendimento e i destinatari del sito. Per Caywood [42] il
titolo dovrebbe essere informativo del contenuto, per favorire I'individuazione
dei propositi e dei destinatari. E parere comune che il tipo di tecnologia potra ri-
tenersi ben sfruttato se I'informazione sara molto aggiornata, ma anche priva di
errori e originale rispetto a quanto puo gia trovarsi su carta o su altri supporti.
Oltre a questo, Smith [7] richiama a un buon uso dell’ipertestualita: i legami ad
altri documenti devono essere appropriati, esaurienti, devono rendere evidente
quando puntano ad altri siti, non devono essere deludenti. Ma, raccomandano
Jacobson e Cohen [43], anche quando i links sono appropriati sara sempre im-
portante non dare per scontato che possano essere i piu rilevanti. Per Smith [7] e
per Grassian [44], inoltre, una risorsa Web ha un contenuto di maggior valore se
non trascura le risorse in altro formato e quindi integra, quando sia utile, riferi-
menti a fonti cartacee. Per Caywood [42] le pagine dovrebbero essere concise e
nel suo insieme la realizzazione dovrebbe offrire di piu di quanto si potrebbe
avere a stampa. La proposta di Caywood ¢ in effetti mirata a un’analisi piu spe-
cifica per le risorse Web, ma questo tipo di approccio, che affronta la valutazio-
ne a partire dall’accessibilita e dal design per arrivare solo successivamente
all’analisi dei contenuti, ¢ molto vicino a quello dei grandi servizi di indice del
Web che, come dimostra Smith [7], antepongono a ogni altra la considerazione
per gli aspetti tecnologici pitl di avanguardia. In conclusione, se ¢ condivisa
I’aspettativa per una originalita [37] delle fonti Web rispetto a quelle cartacee,
per un esplicarsi di maggiori e nuove potenzialita grazie al mezzo elettronico an-
ziché a stampa, si stenta ad afferrare in che cosa consista cio che dovrebbe costi-
tuire questa differenza.

Dal punto di vista dei contenuti nessun significativo passo in avanti ¢ stato
messo in risalto, né in generale né in relazione a particolari tipologie di pubblica-
zione. Dal punto di vista formale [45] le osservazioni scivolano facilmente verso
considerazioni su aspetti tecnologici in cui si perde di vista la questione centrale,
la capacita innovativa del nuovo mezzo nel farsi supporto di informazione.

Nel solco dell’uso classico, gli studi sulla valutazione non si occupano di re-
dazione dei documenti, ma solo di quegli aspetti della loro realizzazione formale
che possono influire sul loro miglior utilizzo. Solamente Scholz [46] spiega che
un documento Web ¢ composto redazionalmente di una intestazione, un corpo e
un piede, ma senza poi soffermarsi a spiegarne le ragioni e gli elementi che vi
devono trovare collocazione.

Tra gli aspetti piu ricordati troviamo I'importanza della stabilita del sito e
della sua massima accessibilita, in modo che la volatilita delle risorse sia il piu
possibile ridotta; la semplicita dell’'uso, che deve essere del tutto intuitivo; la fun-
zionalita della grafica e delle illustrazioni, che non devono essere decorative, ma
esplicative del testo; la concisione e la logicita dell’organizzazione; la disponibilita
della funzione di ricerca, quando il complesso delle pagine sia molto ricco e non
sia sufficiente la consultazione per indici; la leggibilita anche da parte di utenti
che usino software obsoleti (una raccomandazione, questa, quasi mai seguita per-
sino dai servizi pubblici); la velocita di visualizzazione delle pagine. Molto apprez-
zati sono anche le capacita creative e gli elementi di originalita, ma, a ben guarda-
re, tra gli aspetti formali molti sono quelli che restano del tutto dimenticati. Sono
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per esempio aspetti tecnico-formali anche quelli che permettono che un sito sia
ben censito dai motori di ricerca del Web, ma ¢ chiaro che un sito ben censito &
anche piu efficace, perché piu facilmente reperibile dall’utente. Si potrebbe pen-
sare che aspetti come questo non vengano presi in considerazione dalle scienze
dell'informazione, perché ritenuti piu di pertinenza di chi non opera tanto sui
contenuti informativi, quanto sulla loro trasposizione informatica. Mancando la
figura dell’editore elettronico, si potrebbe discutere molto su quale debba essere
la linea di demarcazione che distingue, separa e invita alla collaborazione I’esper-
to di informazione e I'informatico, ma chi si occupa da sempre di gestione
dell’informazione, piuttosto che di tecnologie, ha certamente maggiore probabi-
lita di successo nell’orientare I'impiego del mezzo alle esigenze dell’utente.

Un segnale abbastanza indicativo di quanto sta accadendo ¢ il fatto che solo
Richmond [36] e Caywood [42] ricordano il copyright, richiamando entrambi, in
modo diverso, al suo rispetto, ma trascurando del tutto che un buon elemento di
valutazione di una fonte & costituito anche da una chiara, corretta ed equilibrata
dichiarazione di proprieta intellettuale. Se pensiamo che questi contributi pren-
devano le mosse dall’esigenza di fornire criteri di giudizio sul valore scientifico
delle fonti Web e consideriamo che questo & quindi con tutta probabilita il livel-
lo migliore di quanto si possa oggi trovare, ci rendiamo conto di come non sia
scontato che i criteri che valevano per la carta possano essere semplicemente ap-
plicati ai nuovi mezzi e si sia ancora lontani dall’acquisire usi che possano essere
universalmente riconosciuti e condivisi fino al punto di rendere questi supporti
sostitutivi di quelli tradizionali.

A conferma di quanto grande sia lo spazio per la sperimentazione e quanto
forte la sua esigenza, abbiamo provato ad analizzare il modo in cui questi stessi
documenti offrono informazioni sulla loro stessa pubblicazione. Se appaiono en-
trati nello standard la firma, I'indirizzo di posta elettronica e la data di aggiorna-
mento, abbiamo trovato che effettivamente non sempre c’¢ un’indicazione di
copyright, 'URL, la qualifica dell’autore, I'ente, la sua sede e il telefono. L’at-
tenzione verso le esigenze del lettore offre la pitt matura dimostrazione quando
sul documento stesso si trovano le istruzioni su “come citare questa pagina”.

Ma le potenzialita di Internet non si limitano all’ambito delle pubblicazioni
elettroniche e I'ipertestualita & solo una delle forme di interattivita che & possibi-
le sperimentare. Oggi, per fare un esempio, dall’interrogazione di un catalogo si
puo ottenere direttamente la disponibilita del testo, da un repertorio di indirizzi
la funzione di invio di comunicazioni. Per questo ¢ ancora piu inutile per il Web,
piuttosto che per la carta, elaborare una lista generica di elementi di valutazio-
ne. L’originalita che si va cercando, e della quale non sembrano avere molta
consapevolezza coloro che si occupano di valutazione delle risorse in Internet,
non sara limitata ad aspetti grafici o formali, ma dovra spingersi a ricercare in-
novazioni sostanziali. Si tratta di affrontare un vero e proprio salto di qualita,
che puo trasformare I'offerta di informazione in offerta di servizi, in canale di
comunicazione, in altri usi al cui scopo devono ancora essere trovati i modi di
destinare una sperimentazione avanzata, che non puo certo essere affidata solo
agli informatici, che non riguarda solo il settore delle pubblicazioni elettroniche,
ma che certamente lancia una sfida a tutti coloro che si occupano di scienze
dell’informazione.
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First elements of “webography”
by Elena Boretti

Many still think that Internet is a game, or a place of experimentation for techno-
logically advanced applications. In the terminology commonly used, “information sy-
stem” still means mainly computer system and an equilibrium has still to be found
between skills which rightly belong to the sphere of information technology and those
which belong to information management. The spread of the World Wide Web in the
past few years, however, has led to the widespread diffusion of the new electronic me-
dium, thanks to its ease of use and low costs. Libraries too started to talk of access as
opposed to ownership of documents. Academic papers began to cite sources found on
the Web, even though no standard citation rules exist, thus engendering a necessary re-
flection on the assessment of this type of information resources. Librarians are now
seeking to apply paper document assessment techniques to Web sources. How
otherwise can we assess whether the availability of a resource can be important for our
users? Scientists need to use sources which are certain, authoritative and verifiable.
The long-term storage of electronic documents is however a still unsolved problem and
moreover, before dealing with preservation, we should learn to select reliable informa-
tion. Many think that libraries should authenticate and validate electronic documents,
through a compulsory legal deposit. The documents published on the Internet are not
approved in advance by anyone, and the figure of the publisher as an expert who asses-
ses the quality of the contributions has disappeared, giving rise to a vacuum as regards
the guarantee of trustworthiness of the electronic document. The organisation which
offers space on its site thus becomes important, but even more so does the authoritati-
veness of the author, in terms of his qualifications and experience in respect of the is-
sues dealt with. Moreover, Web documents are seldom reviewed. Another fundamen-
tal element is bibliographical references, which continue to be supplied without a cita-
tion standard and hence are often quite poor in basic elements, including dates. Vis-a-
vis the paper document, these are much more complex and important for a Web docu-
ment as they should indicate not only the first publication, but at least the last update,
and eventually the latest check of the links cited. Finally, a consultation date is requi-
red as evidence of the availability of the document on the network.

Evaluation studies are in line with the guidelines already indicated by the same
type of studies for paper documents. As regards the content, although attention is
often called to the need for originality on the part of the Web resources, there are no
suggestions as to where exactly this should manifest itself. As regards the formal
aspects, the analysis is in part very cursory, in part dominated by assessments concer-
ning the technological aspects rather than those regarding the communication of origi-
nal information. It is therefore clear that the criteria which held for the assessment of
paper sources cannot be merely transposed to electronic resources. One of the aspects
quite surprisingly ignored concerns the interactivity of the Web; a most innovative
value, which could allow one to transform the supply of information into the supply of
services, into a channel of bi-directional communication, would appear to be wholly
forgotten. These are the experimentations which cannot be developed by computer ex-
perts but should be attempted by those competent in information sciences.

ELENA BORETTI, Biblioteca comunale Forteguerriana, piazzale della Sapienza 5, 51100 Pi-
stoia, e-mail boretti@aib.it.
[Bollettino AIB, ISSN 1121-1490, vol. 38 n. 1 (marzo 1998), p. 29-40]



EQLIPSE: un progetto europeo
per la misurazione delle prestazioni e
la gestione della qualita nelle biblioteche

di Franco Toni

1. Gestione della qualita e indicatori di prestazioni

Gestione della qualita e indicatori di prestazioni sono due concetti che solo
da poco tempo sono apparsi nel panorama della letteratura professionale italia-
na e con i quali i bibliotecari hanno iniziato a confrontarsi. Per molti, anzi, si
tratta ancora probabilmente di termini non legati a una pratica effettuale e
quindi sostanzialmente astratti o di confusa definizione. Cerchiamo quindi anzi-
tutto di chiarire, sia pur brevemente, significati e valori da attribuire a questi
termini. Cominciamo dalla gestione della qualita (quality management). La
qualita & di per sé un concetto di difficile definizione, poiché offre varie possibi-
lita di interpretazione a seconda del punto di vista o dell’approccio'. Anche ri-
manendo nello stretto ambito bibliotecario vi possono essere diverse interpre-
tazioni: per un verso, infatti, la qualita pud essere definita come il soddisfaci-
mento delle richieste degli utenti della biblioteca riguardanti i servizi che ven-
gono loro offerti; da un’altra ottica, considerata sul versante interno della pro-
duzione, qualita significa ottimizzazione del lavoro, razionalizzazione dei pro-
cessi lavorativi, riduzione degli sprechi e conseguentemente dei costi. Le due
definizioni, tralasciando i limiti e le semplificazioni insite negli assiomi, investo-
no, come si pud facilmente desumere, due aspetti distinti ma intrecciati e inter-
dipendenti che danno come risultato il concetto allargato di qualita superiore o
qualita totale o, se si preferisce, qualita globale. Su tale tema si sono soffermati
con molta chiarezza Alberto Petrucciani e Igino Poggiali e a loro volentieri ri-
mandiamo per una analisi approfondita [1]. Gestire la qualita significa, nel caso
specifico, approntare degli strumenti che consentano a chi & preposto ai proces-
si decisionali di avere il controllo delle attivitd per migliorarne i risultati in ter-
mini di efficacia ed efficienza.

Passiamo invece alla disamina dell’altro termine sopra delineato, gli indi-
catori di prestazione, oggetto di un recente e dettagliato studio di Elisabetta
Pilia [2} pubblicato mentre queste brevi note erano in corso di redazione. Con

FRANCO TONI, Biblioteca nazionale centrale “Vittorio Emanuele II”, viale Castro Pretorio
105, 00185 Roma, e-mail f.toni@caspur.it.

! Secondo la definizione dello standard ISO 8402 la qualita & «I’insieme delle caratteristiche
di un’entita che portano a soddisfare, attraverso la propria capacita, bisogni dichiarati e sot-
tintesi».

[Bollettino AIB, ISSN 1121-1490, vol. 38 n. 1 (marzo 1998), p. 41-54]
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la definizione di “indicatori di prestazione”, che traduce pill 0 meno corretta-
mente quella anglofona di performance indicators, ci si riferisce a una serie di
elementi, gli indicatori, che partendo dall’associazione di insiemi di dati e di
parametri prestabiliti servono a misurare le prestazioni conseguite da una bi-
blioteca in determinati settori di attivita o servizi all’'utenza, non solo e non
tanto in termini quantitativi quanto soprattutto qualitativi e di efficacia. Un
rapido esempio per chiarire I’assunto. Prendiamo I'indicatore Soddisfazione
degli utenti (Users satisfaction): la sua determinazione nascera dal prendere in
considerazione i dati relativi, ad esempio, all’orario di apertura, alle strutture
destinate allo studio, alla disponibilita dei documenti, al servizio di prestito lo-
cale e interbibliotecario, ai servizi di consultazione e informazione, alla dispo-
nibilita del personale bibliotecario, ecc. I dati sul grado di soddisfazione sui
singoli punti potranno essere raccolti attraverso questionari (vedi ’esempio
relativo alla biblioteca della Dublin City University, riportato in appendice),
mentre per una corretta valutazione dovranno essere stabiliti i valori da attri-
buire a ciascuna voce nonché I'importanza complessiva dell’indicatore e cioe
il suo “peso” nell’ambito dell’insieme degli indicatori individuati come signifi-
cativi per la misurazione di un’attivita.

2. Il progetto EQLIPSE

Muovendosi in tale ambito e avendo quale scopo finale la realizzazione di
un prodotto che fosse in grado di soddisfare sia la gestione della qualita che la
misurazione degli indicatori di prestazione, nel febbraio del 1995 & stato avviato
EQLIPSE (Evaluation and Quality in Library Performance: System for Euro-
pe), un progetto presentato e approvato nell’ambito del terzo Call for proposals
del Programma Biblioteche (3° Framework), promosso dalla DGXIII della Co-
munita Europea.

1l progetto vedeva il coinvolgimento di un notevole numero di partner dal
momento che la sua genesi risultd alquanto elaborata poiché la Comunita decise
di fondere due progetti, ELDEC e QUALLIB, attinenti alla medesima area te-
matica (la 4, sub-tema 18 bis, Modelli e strumenti in supporto alle fasi decisionali
per la gestione delle biblioteche) e sostanzialmente affini come indirizzo e scopi
da perseguire, dando luogo all’elaborazione finale di un progetto unico. Oltre
alla University of Central Lancashire, con compiti di coordinatore, hanno fatto
parte del consorzio la Dynix Library Systems e il National Microelectronics Ap-
plications Centre (Eire) per la parte informatica e, per il versante biblioteche, la
Dublin City University, la Universitits- und Landesbibliothek di Miinster, la
Copenhagen Business School Library, la Biblioteca nazionale centrale di Roma,
la Stockholm University Library, le Stadtbiichereien di Diisseldorf, la University
of Aegean. E da sottolineare come in pratica tutte le tipologie di biblioteca (na-
zionale, universitaria, pubblica, specializzata) fossero rappresentate, in modo da
assicurare una casistica completa e da garantire un’ampia copertura delle diver-
se esigenze che ciascun tipo rappresentava, nonché, elemento altrettanto impor-
tante, consentire lo sviluppo di un software flessibile e adattabile alle svariate si-
tuazioni oggetto dell’analisi.
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Scopo di EQLIPSE era I'individuazione delle specifiche, lo sviluppo e il rila-
scio di un sistema aperto (open system)® con funzioni di supporto nella gestione
della qualita e della misurazione delle prestazioni in biblioteche di tutti i tipi, si-
stema basato su un architettura client/server e compatibile con i diversi sistemi
operanti nelle biblioteche.

Il progetto prevedeva un’articolazione in sei fasi e una durata complessiva
di due anni. Le sei fasi operative erano cosi suddivise:

1) analisi delle esigenze delle biblioteche, attraverso un’indagine condotta sugli
standard esistenti, sulla letteratura professionale in materia, sulle diverse situa-
zioni presenti nei paesi dei dieci partner coinvolti, e la successiva individuazione
di esigenze e requisiti di base per lo sviluppo del progetto;

2) stesura delle specifiche funzionali iniziali, mediante ’analisi dei problemi tec-
nici, incluse I'integrazione dei diversi sistemi e delle reti di comunicazione;

3) sviluppo di un sistema prototipale sulla base delle risultanze emerse nella fase
precedente;

4) identificazione degli strumenti per il trattamento e la raccolta dei dati, con in-
dicazioni prodotte dai partner che si impegnavano anche a integrare il sistema di
base e a mettere a disposizione insiemi di dati per le attivita di test;

5) prove e valutazioni condotte sul sistema prototipale installato presso due bi-
blioteche pilota, fino al conseguimento della piena funzionalita;

6) integrazione nelle biblioteche, con installazione del sistema presso sei biblio-
teche rappresentative di tutte le principali tipologie e valutazione finale dei ri-
sultati conseguiti.

Tempi, obiettivi e modalita operative sono stati sostanzialmente rispettati
ed EQLIPSE ha visto la sua conclusione nel marzo 1997, con la valutazione e
I’approvazione da parte dei revisori nominati dalla DGXIII della CE, requisito
indispensabile per il rilascio del prodotto.

Il risultato finale ¢ stata la realizzazione di due moduli software distinti, de-
stinati a supportare 1'uno le attivita legate alla gestione di qualita delle funzioni
direzionali in biblioteca e I’altro quelle attinenti alla rilevazione delle prestazioni
attraverso I'impiego dei performance indicators.

3. Il modulo per la gestione della qualita

Il modulo per la gestione della qualita (QMS, Quality management system)
non ¢ stato in realta sviluppato autonomamente nell’ambito del progetto ma & il
risultato di una scelta operata al termine di un’accurata verifica delle caratteri-
stiche dei numerosi prodotti gia presenti sul mercato. Il criterio guida & stato
quello di adottare un software che fosse in grado di soddisfare le esigenze e le fi-
nalita del progetto e, soprattutto, che rispondesse all’indispensabile requisito
della compatibilita con lo standard ISO 9000. La scelta & caduta su un pacchetto

2 Nel caso specifico per sistema aperto si intendeva un prodotto che avesse requisiti di condivi-
sione dei dati (possibilita di scambio tra differenti piattaforme hardware, sistemi operativi, ap-
plicazioni), interoperabilita e interconnettivita tra sistemi, portabilita (capacita del software di
funzionare su diversi hardware).
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software, il Quality Workbench (sviluppato dalla Dialogue System), gia ampia-
mente diffuso e di buon successo commerciale nei paesi anglosassoni, che garan-
tiva, oltre a una notevole adattabilita all'ISO 9000, anche la possibilita di “gira-
re” in rete e di assicurare un agevole trattamento e controllo dei documenti. 11
lavoro & quindi consistito essenzialmente nell’adattare il pacchetto alle esigenze
di una biblioteca, strutturando una griglia di funzioni a ci0 destinate.

Quali sono, in estrema sintesi, le caratteristiche e le potenzialita di questo
programma? Si tratta di un software che consente di gestire la circolazione in
rete delle informazioni ritenute necessarie per assicurare, a chi ha funzioni di re-
sponsabilita e direzionali all'interno di una biblioteca, la possibilita di effettuare
un controllo in tempo reale delle varie situazioni e di intervenire con tempesti-
vita per attuare e comunicare le scelte decisionali. Basato, come detto, su un’ar-
chitettura client/server, & composto di 7 moduli (System manager, Document
control, Personnel, Customer, Customer complaints, Nonconformities, Audits)
che permettono il trattamento, la circolazione e il controllo delle informazioni
attraverso caselle di posta elettronica. La circolazione pud avvenire sia in senso
orizzontale (informazioni tra diversi uffici o persone interagenti in determinati
aspetti delle varie attivita) che verticale (informazioni e richieste alla direzione e
decisioni adottate). Il livello di sicurezza e riservatezza & assicurato da accessi
tramite password e dalla possibilita di costruire indirizzari predeterminati per ti-
pologie di documenti e attivita.

Il programma consente in sostanza di avere, praticamente in tempo reale,
un quadro completo delle diverse situazioni, di accelerare i processi di soluzione
dei vari problemi e di velocizzare enormemente i tempi di trasmissione delle
informazioni alle diverse entita o persone coinvolte nelle decisioni adottate.

4. Il modulo per la rilevazione delle prestazioni

Su questo modulo, frutto di una elaborazione software originale, si sono ac-
centrati gli sforzi e le attenzioni maggiori sia per la complessita dell’analisi pro-
pedeutica che per la scelta successiva degli indicatori ritenuti di fondamentale
importanza per la determinazione delle prestazioni di una biblioteca.

11 lavoro di équipe ha preso le mosse da una accurata analisi della letteratura
professionale in materia, che ha registrato invero una crescita esponenziale negli
ultimi anni, un chiaro indice della sempre maggiore attenzione rivolta a questo
aspetto del management di biblioteca soprattutto nei paesi anglosassoni. Una
dettagliata ricognizione bibliografica sul tema & contenuta nello studio della
Pilia [2]; a titolo indicativo, senza pretese di esaustivita, si possono citare alcuni
testi fondamentali che hanno costituito la base di partenza dell’analisi [3-9]. Tra-
valicando i dati derivanti dalle analisi strettamente statistiche, in genere pretta-
mente quantitativi, la misurazione delle prestazioni consente infatti di stabilire il
grado di rispondenza di una struttura rispetto a obiettivi prestabiliti e aspettati-
ve degli utenti, spostando quindi I'esame sul terreno della qualita e dell’efficacia
sia del lavoro che, soprattutto, dei servizi offerti, e permettendo I'acquisizione di
elementi fondamentali per la determinazione delle strategie di conduzione. Ben
si comprende quindi come, 1a dove le biblioteche vengono gestite con criteri im-
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prenditoriali e logica aziendale, si verifichi uno sviluppo delle tecniche di rileva-
zione e un proliferare degli studi in materia.

Nello specifico di EQLIPSE, per la determinazione degli indicatori si & par-
titi da un’analisi comparata delle sette principali fonti dalle quali trarre liste di
indicatori, in modo da avere un panorama il pitt ampio e completo possibile [3,
4, 6, 8-11]. Ne & scaturita una prima lista cumulativa, molto grezza, nella quale
figuravano ben 137 diversi indicatori. A ciascun partner & stato poi chiesto di in-
dicare quale fossero quelli indispensabili, quelli opzionali, quelli richiesti per
legge e infine quelli giudicati inutili. Un successivo raffinamento della lista, con
I'accorpamento di indicatori uguali o simili nella sostanza anche se identificati
con differenti terminologie, e I’analisi comparata delle indicazioni emerse dalle
risposte dei vari partecipanti al progetto hanno consentito di restringere note-
volmente la griglia finale sulla quale basare le attivita di sviluppo del prototipo
software. Come logico, le indicazioni emerse sono state le pill ampie e varie, in
quanto le necessita dei singoli variavano molto, in relazione sia alla tipologia di
istituto che alle diverse strutture dei processi lavorativi e servizi. La scelta finale
¢ stata effettuata prendendo come base di riferimento lo standard ISO 11620
(che comprende 32 indicatori) e integrandolo con ulteriori indicatori, estratti
dagli altri documenti analizzati e ritenuti significativi o imprescindibili da alme-
no uno dei partner. Dello standard ISO & stata anche recepita la fondamentale
indicazione di non strutturare la griglia in maniera chiusa, ma consentendo la
possibilita di integrare gli indicatori predefiniti con altri, inseriti secondo le ne-
cessita individuali dei partner, in modo da salvaguardare il principio della flessi-
bilita del programma e della sua adattabilita in ordine ai diversi tipi di istituzioni
rappresentate nel progetto.

Nella lista finale (Tab. 1) sono stati pertanto individuati 52 indicatori di base
(ciascuno con il riferimento della fonte dal quale & stato tratto), ma occorre con-
siderare che, appunto, si tratta di una lista aperta che consente integrazioni e
espansioni secondo le esigenze particolari di ogni utilizzatore.

Parallelamente alla lista degli indicatori ¢ stata approntata una seconda lista
con gli insiemi di dati (datasets, Tab. 2) necessari per la loro “costruzione”, ovve-
ro di tutti gli elementi quantitativi che attraverso la loro associazione e combina-
zione secondo formule prestabilite consentono di determinare il valore di cia-
scun indicatore. Naturalmente il singolo dato o gruppo di dati pud contribuire
alla determinazione di piu indicatori, entrare cio¢ in gioco pil volte, e quindi il
suo aggiornamento avere riflessi su piani molteplici. Al pari dell’altra anche
questa non € una lista bloccata e consente I'immissione di nuovi gruppi di dati,
secondo le esigenze dei singoli.

Sempre relativamente ai datasets, uno dei principali problemi posti dal pro-
getto ha riguardato le modalita di inserimento dei dati nel programma: si tratta-
va in sostanza di risolvere il problema dell’integrazione dei dati desumibili diret-
tamente da un database esterno tramite scarico automatico con quelli non rica-
vabili in modo automatizzato e quindi immessi manualmente. Il modulo ¢ stato
quindi predisposto per accogliere entrambi i tipi di alimentazione. Per quanto ri-
guarda lo scarico automatizzato da sistema questo puo essere effettuato sia me-
diante un agente SQL su client utilizzando in rete il protocollo di trasmissione
TCP/IP, sia tramite un interfaccia in grado di trattare un flat file. I test condotti
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presso le Universita del Central Lancashire e di Dublino hanno permesso di va-
lutare la compatibilita delle due modalita di immissione, evidenziando peraltro
come i dati trattati in modo automatizzato siano percentualmente molto inferio-
ri a quelli che richiedono un’elaborazione manuale. E ancora nell’ambito delle
attivita di test, stavolta estese a tutti i partecipanti al progetto, & emerso come la
raccolta dei dati costituisca spesso uno dei punti critici per la determinazione di
un sistema di rilevazione soddisfacente: in alcuni casi vi sono infatti oggettive e
insuperabili difficolta per ottenere dati che esprimano valori validi e attendibili’.
Nella sostanza il modulo & strutturato in questo modo: una volta creata la fi-
nalita da perseguire (mission) devono essere selezionati gli indicatori necessari al
calcolo delle prestazioni; per ogni indicatore verranno individuati gli insiemi di
dati (datasets) che concorrono alla sua determinazione, la formula di aggregazio-
ne dei dati e la rilevanza (weighting) da attribuirgli nell’ambito della mission se-
condo una scala decimale; una volta creata questa griglia & sufficiente inserire i
valori quantitativi dei dati per ottenere i risultati relativi agli indicatori. Natural-
mente possono essere create pill missions, cosi come lo stesso indicatore potra
essere utilizzato in diverse missions e gli insiemi di dati per diversi indicatori.

5. Una valutazione del progetto

Quale & in sostanza la validita di un progetto come EQLIPSE, a chi si rivolge
principalmente, e anche, quali sono i suoi punti deboli e gli aspetti meno positivi?

Iniziamo dai pro. E indubbio che strumenti di questo tipo siano di grande
utilita nell’analisi dei flussi di lavoro e nella valutazione della qualita dei servizi
che vengono offerti all’utenza e che quindi acquistino un valore determinante
nei processi decisionali e nelle scelte operative di chi & preposto alla conduzione
di una biblioteca o di particolari settori strategici al suo interno. La grande at-
tenzione che ormai a livello internazionale viene riservata agli aspetti connessi
con la conduzione aziendale, nonché alla possibilita di operare riscontri tra
aspettative degli utenti e prestazioni offerte in termini di servizi, rende inoltre
sempre pill indispensabile il ricorso a prodotti che consentano di analizzare e
trattare rapidamente e in modo efficace informazioni e flussi di dati che entrano
in gioco in tali processi.

Ciod premesso, risulta evidente tuttavia che un’applicazione quale quella Svi-
luppata in EQLIPSE trova la sua massima potenzialita in strutture di entita
medio-grande e soprattutto distribuite su un’ampia area territoriale. Pensiamo
ovviamente a sistemi bibliotecari di atenei o cittadini, oppure a grandi bibliote-
che con sedi satellite sparse sul territorio. Del resto non & certo un caso che la
maggioranza dei partner del progetto fosse costituita da biblioteche universitarie
e che lo sforzo maggiore, sia nella messa a punto del software che nelle attivita

3 Nel caso ad esempio di voci come “percentuale di successo nelle ricerche per titolo” (title
search success rate) o “disponibilita dei titoli” (titles availability), praticamente impossibili da
ottenere in biblioteche in cui I'intero catalogo non sia automatizzato, oppure tutti i dati in cui
figurano i costi, come “costo per utente” (cost per user), “costo per visita in biblioteca” (cost per
library visit), “costo per prestito” (cost per loan).



IL PROGETTO EQLIPSE 47

di test, sia stato prodotto proprio da biblioteche di tale area. Questo non esclude
perd che anche biblioteche pill piccole possano valersi con notevole utilita di si-
mili strumenti: i maggiori vantaggi in questo caso deriveranno non tanto dall’im-
piego del modulo per la gestione della qualita, il cui impatto risulterebbe limita-
to, quanto da quello che tratta gli indicatori, in grado di fornire orientamenti va-
lidi anche in contesti e su scale di valori pil limitati. Inoltre, al di la dei dati e dei
risconti oggettivi che il programma ¢ in grado di fornire agli utilizzatori, ci
preme sottolineare come I'impiego di risorse di questo tipo possa contribuire ad
affrontare da una prospettiva e soprattutto con un approccio radicalmente di-
versi i problemi connessi con la conduzione di biblioteche, delle scelte che devo-
no essere operate e della valutazione dei servizi offerti, aspetti non piu affidati a
strumenti empirici o estemporanei ma trattati secondo una precisa metodologia
di analisi oggettiva dei dati.

Valutati gli aspetti positivi vediamo anche il rovescio della medaglia, quali
sono ciog i lati pit deboli che EQLIPSE presenta. Sotto questo profilo il princi-
pale problema riscontrato & dato dal mancato “aggancio” dei pacchetti software
che sono stati sviluppati per i due moduli, che si presentano pertanto come en-
tita distinte e autonome. Non esiste cio¢ la possibilita di una integrazione o inte-
roperabilita tra di essi, cosicché i dati forniti dal modulo per la rilevazione delle
prestazioni non sono ad esempio scaricabili automaticamente in quello per la
gestione della qualita, costruito secondo parametri e standard diversi. Su questo
aspetto si & soffermata anche la commissione dei valutatori della CE che tra le
raccomandazioni fornite, in vista di futuri sviluppi del progetto, ha messo in par-
ticolare rilievo la necessita di prevedere una soluzione per tale problema, non-
ché la trasportabilita del modulo della gestione della qualita anche in contesti
non ISO 9000.

Al di 1a degli aspetti tecnici, il limite maggiore & costituito da una caratteri-
stica intrinseca e comune a quasi tutti i progetti realizzati nell’ambito del Libra-
ries programme della CE, quella cioe¢ di rimanere spesso confinati in un ottica
sperimentale e di generare dei prodotti prototipali che non trovano poi uno
sbocco a livello commerciale per mancanza di ulteriori finanziamenti o per una
scarsa forza di penetrazione sul mercato. Quello che in sostanza si vuole dire ¢
che se oggi una biblioteca volesse acquisire il prodotto EQLIPSE sarebbe
nell'impossibilita di farlo in quanto fino a questo momento non & stata prevista
una sua commercializzazione.

Tuttavia, gli sviluppi e I’evoluzione gia in atto di EQLIPSE fanno prevedere
che questi limiti possano essere superati. Un primo passo per la pubblicizzazione
dei risultati raggiunti e la promozione dell’'uso degli strumenti atti a garantire la
misurazione delle prestazioni e la gestione delle informazioni da parte di chi ha
la responsabilita della conduzione in biblioteca ¢ in corso di realizzazione attra-
verso CAMILE, una azione concertata promossa e approvata dalla Comunita
alla fine del 1996. CAMILE prevede la divulgazione, attraverso una serie di se-
minari da tenersi presso numerosi paesi europei, dei contenuti e risultati di 4 di-
versi progetti (EQLIPSE, DECIMAL, DECIDE, MINSTREL), tutti afferenti
alla medesima area tematica (Models and tools to support decision-making in li-
braries) e percid complementari tra loro. Lo scopo principale, oltre a stimolare
la discussione su questi temi, & proprio quello di incoraggiare lo sviluppo degli
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strumenti di supporto decisionale presso imprese di piccola e media grandezza
attraverso I'implementazione di prodotti commerciali.

Infine, a partire dalla primavera 1998, avra corso EQUINOX, progetto ap-
provato nell’ultimo Call for proposals del 4° Framework CE e che costituisce la
logica prosecuzione di EQLIPSE. Il nuovo progetto si prefigge, tra gli altri
scopi, di rendere compatibile, tramite lo sviluppo di un’apposita interfaccia, il
modulo per la gestione della qualita sviluppato in EQLIPSE (QMS) con lo stan-
dard ISO 11620 e di consentirne I'impiego operativo anche in contesti non ISO
9000, eliminando, di fatto, le carenze riscontrate in EQLIPSE. E auspicabile che
EQUINOX possa avere una maggiore capacita di impatto sul mercato, in modo
da dare luogo a una sua futura commercializzazione.

Principali siti Web consultabili per un’ulteriore documentazione

Su EQLIPSE:
http://www.uclan.ac.uk/research/centre/cerlim/projects/eqlipse.htm, con disponi-
bilita anche del Final report

http://www.dcu.ie/library/eglipse/index.html
http://www2.echo.lu/libraries/en/projects/eqlipse.html

Su CAMILE:
http://www.uclan.ac.uk/research/centre/cerlim/projects/camille (sic!).htm
http://www2.echo.lu/libraries/en/projects/camile.html

Su EQUINOX:
http://www2.echo.lu/libraries/en/projects/equinox.html
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5.1SO B21D
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7.1SO B22B
8.1S0 B22C
9.1SO B22D
10. IFLA 4b
11.ISO B22E
12. DM F86
13.1SO B22F
14. 1SO B22G
15.1SO B22H
16.

17. DM F63
18. DM F72A
19. DM F72B

20.1FLA 3
21.1SO B221A

22.1S0 B221B

23. DM F93

24.1SO B222A
25.1S0O B222B
26.180 B222C
27.1S0 B222D
28.1SO B222E
29.IFLA 4c

TONI

TaB. 1: Lista degli indicatori*

User satisfaction

Percentage of target population reached

Cost per user

Library visits per capita

Cost per library visit

Titles availability

Required titles availability
Required titles extended availability
In-library use per capita

In-house collection use
Document use rate

Proportion of documents on loan
Percentage of required titles in stock
Title search success rate

Subject search success rate

No. of documents

in stock per capita

Documents added to stock

per year per capita

No. of documents

published after ... (year) ... in stock
No. of documents

acquired after ... (year) ... in stock
Expert checklist - A

Median time of document
retrieval from closed stacks
Median time of document
retrieval from open stacks
Misshelving

Collection turnover

Loans per capita

Documents on loan per capita
Cost per loan

Loans per member of staff
Percent of stock not used

within a certain period of time

30. DM F85

31. EAL P33
32. DM H22

33.DM H23
34.1SO B223A
35.DM F98

36. DM G12

37.1SO B23A
38.EALP3.3

39.DM EI2
40.1SO B261A
41.1SO B261B
42.1S0 B262A
43.1FLA 2
44.DM C11
45.DM J22

46.1SO B263A
47.1SO B311A

48.1S0O B312A

49.1SO B313A
50. DM E13

51.DM B13
52.DM B14

In-library use per document in
stock

Documents delivered per capita
Proportion of interlibrary
loans to total loans
Inter-library loans per capita
Speed of interlibrary lending
Speed of document delivery
from another site

or service point

Reference transactions

per capita (OMPL p. 66)
Correct answer fill rate
Information skills

instruction per capita

Remote uses of the

library per capita

Facilities availability

Facilities use rate

Seat occupancy rate

Opening hours

compared to demand

Library floor area per

capita (EAL P5.3)

Number of items of equipment
in the library per capita
Automated systems availability
Median time of document
acquisition

Median time of document
processing

Cost per title catalogued
Program/activity attendances
per capita (OMPL p. 71)
Number of staff per capita
Number of professional staff
per capita

* Oltre a ISO [10] e IFLA [9], di ovvia comprensione, le altre sigle stanno: DM per [8], EAL per [11], OMPL
per [3]. Accanto a ogni indicatore & riportato anche il numero di riferimento nella fonte.



